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 ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة الموارد البشرية في المؤسسة 
الجزائرية، وتحددت مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيسي التالي:ما هو دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين 

 إدارة الموارد البشرية ؟

من  مجتمع البحث ع الدراسة بحيث تكونو على المنهج الوصفي التحليل لأنه الأنسب لموض عتمدأو قد 
( بمديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والرقمنة حيث تم إختيارهم بطريقة 30ثلاثين موظفا )

 .المسح الشامل ،وتم تصميم إستبيان )إستمارة( تكونت في صورتها النهائية من أربع محاور 

 و تمثلت فرضيات الدراسة فيما يلي :

 لتكنولوجيا المعلومات دور فعال في تحسين إدارة الموارد البشرية .

 الفرضيات الجزئية:

 تساعد تكنولوجيا المعلومات في تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية . -

 الوسائل و التقنيات الحديثة تساهم في رفع أداء العاملين.  -

 ة الإلكترونية للموارد البشرية في خلق ميزة تنافسية.تساهم الإدار  -

 و كانت نتائج الدراسة كما يلي:

 تساعد تكنولوجيا المعلومات الموجودة في المؤسسة في تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية.-1

 الوسائل و التقنيات الحديثة في الأداء تساهم في رفع من أداء العاملين .-2

 لكترونية للموارد البشرية في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة.تساهم الإدارة الإ-3

 بشرية.د الإدارة الموار ،المورد البشري ،لومات تكنولوجيا المع،المعلومات ،ا جيالتكنولو : الكلمات المفتاحية
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 الإهداء
 إلى والديا اللذان  أعاناني ورعياني "حفظهما الله" ✓

إلى من تحمل ظروفي و قاسى معي إلى زوجي ورفيق  ✓

 دربي الغالي

 إلى إخوتي وأخواتي ✓

 لى كل من ساعدني في إتمام هذه المذكرةا ✓
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 شكر وتقدير
أحمد الله عز وجل وأشكره على توفيقه لي  و إتمامي  لهذا العمل ،كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى  ❖

الأستاذة المشرفة" حفيظي  ليليا " لإشرافها  على هذا العمل ولكل ما قدمته لي من إرشادات 

 وتوجيهات.

 إلى كل من مد يد العون على إنجاز هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد. ❖

إلى كل عمال مديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية و الرقمنة ،أتقدم بالشكر على كل  ❖

 التسهيلات التي منحت من طرفهم

 وفي الختام أقول إلى كل هؤلاء بارك الله فيكم وجعله في ميزان حسناتكم. ❖
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 ةمقدم

هتمام الكثير من المفكرين إلاقت هم الموضوعات التي من أ البشريةالموارد  ةدار يعتبر موضوع إ 

كثرها وأ لإنتاج,اعنصر من عناصر  وأحرج بأهميتعلق  لأنهعمال نظرا الأإدارة والباحثين في مجال 

من مواردها من خلال  ستفادةالإفهو يعتبر مفتاح من مفاتيح نجاحها فهي تعمل على  للمنظمةمورد 

اتهم وقدراتهم من أجل كفاء ة هتمام بهم والعمل على تنميلى تطويرهم وتوجيهم وتدريبهم والإالعمل ع

 .هدافها بفعاليةتحقيق أ

إلى فتح أفاق واسعه لتطوير مختلف أدت  هائلة معلوماتية  ثورة الأخيرة الآونةحيث شهد العالم في 

كثر از مختلف الوظائف والخدمات بصورة أنجا من أجل إليه العمل فيهالإدارات وتجديد أساليبها وآ

ف المعلومات والتي تعر  ةبمعالج المتعلقةتلك  خاصة التكنولوجية الثورةبرز هذه التطورات تطورا ومن أ

 ةبقو  ها توظيفو حدث الوسائل والتقنيات ت وذلك بالإعتماد المتزايد نحو إستخدام أبتكنولوجيا المعلوما

في إنجاز  ةوهذا لما توفره من سرع الإداريةفي مختلف المنظمات لدورها الكبير في مختلف الجوانب 

 .المناسبين و الشكل  في الوقت ةعمال والحصول على خدمات دقيقالأ

التي تفاعلت العديد من  و المؤسسات كافةطالت التي  الهائلةرات هذه التغيرات والتطو ل ونتيجة 

مبادرات تشهد  الجزائريةنجد المؤسسات  التكنولوجية الثورةسها لخلق هذه التحولات وعلى رأالعوامل 

الموارد  ةدار لتحسين وتفعيل إ ةبواب عديدعامل مع هذه التطورات التي فتحت ألى التتهدف إ ةكثير 

خر به جاءت دراستنا هذه والتي قسمت إلى جانب نظري وآكل جوان بهذا الموضوع من ممالوللإ البشرية

 : تطبيقي ميداني تمثل في

هداف وأ ةهمي، أالبحث ةشكالي،إ ةمقدمالوتتناول  للدراسةالجانب المنهجي  منتض  :الأولالفصل  

 .السابقةتحديد المصطلحات وكذلك الدراسات  ،البحث
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 .هم التحديات التي تواجههاأ ها,وظائفأهدافها، ،أهميتها، البشريةالموارد  ةار دإتضمن  :الفصل الثاني 

لتكنولوجيا  الرئيسيةالمزايا  ،صائصهاخ  ،مكوناتها،  تضمن تكنولوجيا المعلومات: الفصل الثالث 

 ...المعلوماتيةالشبكات التسارع نحو التوجه نحوها،سباب أ ,المعلومات

دوات جمع و أ دراسةمنهج ، الدراسةمجالات  و تمثلت في  اسةالدر جراءات إ :الفصل الرابع 

 .الدراسةل مح المؤسسةب و التقديم الدراسةة عين|،البيانات

 .المراجع والملاحق ةقائم ة،خاتم، الدراسةنتائج لعرض وتحليل  خصص :الخامسالفصل  
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 شكالية :الإ .1

نظمات تسعى جل المنظمات إلى تحقيق النجاح في أعمالها و أنشطتها و ذلك لبناء مركزها بين الم

ستمرار في ظل البيئة التي تعمل فيها فهي تشكل نظاما بيئيا فرعيا يضم الأخرى , و تحسين أدائها بإ

ا إدارة الموارد البشرية و التي تعتبر من أهم الوظائف لتركيزها على أهم عدة إدارات مختلفة من بينه

عنصر و هو "العنصر البشري " و الذي يعتبر أثمن مورد لديها و الأكثر تأثيرا في الإنتاجية , 

فالمنظمة تعمل على الاستفادة من موردها و ذلك من خلال العمل على تطويرهم و تدريبهم و تنمية 

 راتهم لمساهمة هذا الأخير في تحقيق أهدافها و ربحها.كفاءتهم و قد

عتبار تكنولوجيا المعلومات من أهم التطورات و التغييرات التي وجدت في بيئة الأعمال و التي و بإ

فتحت أفاق واسعة لتطوير و تحسين المنظمات و تجديد أساليبها و ألية العمل فيها من أجل إنجاز 

ورة أكثر تطورا و فعالية، فما يشهده العالم من تحولات تقنية متسارعة مختلف الوظائف و الخدمات بص

و التطورات الهائلة في مجال أجهزة الحاسوب و البرمجيات و أجهزة الاتصالات و وسائلها و الكم 

لأمر الذي جعل من تكنولوجيا الهائل من المعلومات الذي ينمو و ينتقل بسرعة و سهولة و يسر ,  ا

لة مهمة في المنظمات و أصبح يتطلب من هذه الأخيرة على إختلاف أنواعها و المعلومات وسي

ر إلى تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تسييرها ضطأحجامها مواكبة هذا التقدم الهائل فهي بهذا ت

لمواردها البشرية بما يتماشى مع متطلبات العصر، هذا ما جعل المؤسسة الجزائرية كغيرها من 

هذه التحولات تغير إستراتيجياتها و سياساتها من أجل الوصول إلى أعلى  المؤسسات في ظل

    .مستويات الأداء لضمان إستمراريتها و بقاءها وبالتالي تحقيق أهدافها المرجوة

فتكنولوجيا المعلومات أصبحت من الموضوعات المهمة والتي لها تأثير على منظمات الأعمال، من  

 يجية العامة في ظل البيئة التنافسية .خلال تأثيرها على الإسترات
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في التساؤل التالي:                                                    إشكالية الدراسةومن هنا تظهر معالم 

                                   هل لتكنولوجيا المعلومات دور في تحسين إدارة الموارد البشرية

 :التساؤلات الفرعية 

    تساعد تكنولوجيا المعلومات  في تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية؟ هل .1

 ؟ هل تساهم الوسائل والتقنيات الحديثة في رفع أداء العاملين .2

 ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في خلق ميزة تنافسية في المؤسسة؟ .3

 فرضيات الدراسة   .2

 :الفرضية العامة

 المعلومات دور فعال في تحسين إدارة الموارد البشرية لتكنولوجيا 

 الفرضيات الجزئية 

 تساعد تكنولوجيا المعلومات في تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية .1

 الوسائل والتقنيات الحديثة  تساهم في رفع أداء العاملين  .2

 سسة تساهم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في خلق ميزة تنافسية في المؤ  .3

 :أسباب اختيار الموضوع .3

 الميل لدراسة مثل هذه المواضيع والتعريف بأهميتها .1

 بإعتبار إدارة الموارد البشرية المحرك الأساسي لأي مؤسسة فلا بد من تسليط الضوء عليها .2

 تماشي الموضوع مع طبيعة التخصص .3
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م الأسباب لإختيار الإنتشار الواسع لإستعمال تكنولوجيا المعلومات في جل المؤسسات أحد أه .4

 الموضوع

 أن الموضوع حديث الساعة سوآءا ما تعلق بتكنولوجية المعلومات أو إدارة الموارد البشرية .5

 :أهداف البحث.4

 إبراز دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة الموارد البشرية .1

 التعرف على مدى مساهمة الوسائل والتقنيات الحديثة في الرفع من أداء العاملين .2

 معرفة مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في خلق ميزة تنافسية .3

 التعرف على مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية .4

 أهمية البحث:.5    

تعد هذه الدراسة من الموضوعات الهامة لتناولها لمفهومين أساسيين هما : إدارة الموارد  .1

 كنولوجيا المعلوماتالبشرية وت

 إثراء البحث العلمي والمكتبة الجامعية من خلال هذه الدراسة حتى تكون مرجع للطلبة  .2

 أهمية عامل التكنولوجيا في التأثير على وظائف إدارة الموارد البشرية وتطويرها .3

 تسليط الضوء على أهمية تكنولوجيا المعلومات في المنظمات .4

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة .6

 :حديد المصطلحاتت

 تكنولوجيا المعلومات:

 قبل التطرق لمفهوم تكنولوجيا المعلومات يجدر تعريف المصطلحين التكنولوجيا والمعلومات:
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 : التكنولوجيا.1

(وتعني المهارة الفنية وكلمة technoإن كلمة تكنولوجيا أصلها إغريقي قديم مشتقة من كلمتين )

(logy وتعني علما ودراسة وبشكل عام ) التكنولوجيا تعني تنظيم المهارة الفنية وقد إرتبط مفهوم

التكنولوجيا بالصناعات لمدة طويلة ولا يوجد تعريف جامع يمكن إعتماده كتعريف وحيد للتكنولوجيا بل 

 تعددت هذه التعاريف وتنوعت ومن بينها:

والتنظيمية  أنها مجموعة المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادية -

والإدارية التي يستخدمها الإنسان في أداء عمل ما أو وظيفة ما في مجال حياته اليومية 

 (7،ص 2016الهزام،(لإشباع الحاجات المادية والمعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع 

ن أنها كلمة تشير بصفة عامة إلى الوسائل والأجهزة التي يستخدمها الإنسان في توجيه شؤو  -

 الحياة، فهي بشكل عام الإستخدام المفيد المختلف في مجالات المعرفة

نسان لخدمته والتي تستند على المعرفة والخبرات والمهارات لإخترعها اإ الوسائل والأجهزة التي -

 والمبادئ

وهي مجموعة المعارف والخبرات والمهارات المتاحة والمتراكمة، والمستنبطة المعينة بالألات  -

والسبل والوسائل والنظم المرتبطة بالإنتاج والخدمات الموجهة من أجل خدمة  والأدوات

 (56.ص.2013)جعفر.أغراض محددة للإنسان والمجتمع

 )هي العلم الذي يهتم بتحسن الأداء والممارسة والصياغة أثناء التطبيق العملي -

 (21،ص2010،ليود

 :مفهوم المعلومات .2

علومات "بأنها معرفة لم تتوافر من قبل ويمكن إستخلاصها تعرف موسوعة المصطلحات الحاسب " الم

 من البيانات عندما تكون دقيقة ومتزامنة ومتناسبة مع موضوع البحث 
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ويعرفها البعض بأنها بيانات خضعت للتشغيل والمعالجة والتحليل والتفسير لتوفير المعرفة  -

 لمتخذي القرارات ومساعدتهم على تحقيق أغراض معينة

لى أنها بيانات تم معالجتها لغرض معين كما أنها معروضة في شكل يجعلها وتعرف ع - -

 .(17ص ،2007،فرغلي ) ذات معنى للمستقبل

هي البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين أو لإستعمال محدد لأغراض إتخاذ  -

ميعها في شكل ذا القرارات أي البيانات التي أصبح لها قيمة بعد تحليلها، أو تفسيرها، أو تج

معنى والتي يمكن تداولها وتسجيلها ونشرها وتوزيعها في صورة رسمية أو غير رسمية وفي 

 (29،ص2014،المزاهرة) أي شكل

وتعرف أيضا " المعلومة هي منتوج موجه للإستهلاك قابل للتخزين، التحويل والمعالجة يشكل  -

 (18،ص2014القري، ) موردا هاما للمؤسسة

 يا:إجرائ

 المعلومات عبارة عن مجموعة من البيانات المنظمة وذات معنى للإستفادة منها بشكل أكثر نفعا للفرد

 :تكنولوجيا المعلومات .3

 تنوعت وتعددت التعريفات ولذلك سندرج مجموعة منها:

كل ما إستخدمه وما يمكن أن يستخدمه الإنسان في معالجة المعلومات من أدوات وأجهزة  -

ل المعالجة التسجيل والإستنساخ والبث والتنظيم والإختزان والإسترجاع ومعدات، وتشم

 (59، ص 2013،الطائي)

وتعرف تكنولوجيا المعلومات بأنها تلك الدراسة أو التصميم أو التطوير أو التطبيق أو الدعم  -

دارة أنظمة المعلومات المعتمدة على الحاسوب وتطبيقات برامج وأجهزة الحاسوب كذلك  أوا 
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دارة قاعدة البيانات وكل معال جة كل شيء يتعلق بالحاسبات ويتضمن ذلك خزن البيانات وا 

الوظائف الأخرى المتعلقة بخزن البيانات وحمايتها ومعالجة المعلومات بشكل أمن إضافة إلى 

 ،ص2012الصميدي، )تصميم البرامج التي تدير أجهزة الحاسبات وعملية الشبك على الشبكات 

 (123-122 ص

ف أيضا بأنها أدوات ووسائل تستخدم لجمع المعلومات وتصنيفها وتحليلها وخزنها أو ويعر  -

لعلاقتها  التقنيات المستندة إلى حاسوب "توزيعها وتصنف تحت عنوان أوسع وأشمل وهو " 

 (16ص  ،2010، اللاميالمباشرة بنشاطات العمليات في المنظمة ) داود 

ي تستخدم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها إلى هي عبارة عن كل التقنيات المتطورة الت -

 )معلومات بمختلف أنواعها والتي تستخدم من قبل المستفيدين منها في كافة مجالات الحياة 

 (19ص ،2014، السالمي

ويعرف توم فور ستر تكنولوجيا المعلومات في معناها الدقيق على أنها العلم الجديد لجمع  -

سترجاع وبث المعل (                                                               484ص ،2010،)الحيلةوماتوتخزين وا 

تكنولوجيا المعلومات هي أنظمة بالغة الدقة من مجموعة أدوات تستخدم لتخزين وتحليل  -

 ومعالجة وبث ونقل المعلومات بجميع أشكالها 

لجة وتخزين وتوزيع المعلومات في شكل وتعرف على أنها كل أشكال التكنولوجيا المطبقة لمعا -

إلكتروني والمعدات المادية المستخدمة لهذا الغرض تتضمن الحاسبات الآلية ومعدات 

 (26ص  ،2007، )فرغليالإتصال والشبكات وأجهزة الفاكس 
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 :التعريف الإجرائي

لأجهزة يمكن القول أن تكنولوجيا المعلومات هي حقل من حقول التكنولوجيا وهي مجموعة من ا

سترجاع المعلومات بإستخدام برمجيات  والوسائل والتي تستخدم لجمع البيانات وتحليلها وتخزينها وا 

 متعددة وتوصيلها عبر نظم الإتصالات المختلفة.

 :المورد البشري.4

يعرف المورد البشري على أنه ذلك الجموع من الأفراد المؤهلين ذوي المهارات والقدرات المناسبة  -

قناعلأنوا  (147 ص ،1997، )السلمي ع معينة من الأعمال والراغبين في أداء الأعمال بحماس وا 

نجاز  - وتعرف على أنها مجموعة الأفراد المشاركة في تحقيق أهداف وسياسات ونشاطات وا 

 (17ص  ،2002، )  بلوطالأعمال التي تقوم في المؤسسة 

إيرادات من خلال إستخدام مهاراته ومعرفته ويعرف أيضا بأنه هو الذي يمكن أن يحقق ثروة أو  -

وليس من خلال عملية التحول والتغيير التي تحدث للموارد المادية لكي تحقق الثروة فبدون هذه 

المهارات والمعرفة يصبح الفرد عاجزا أو ذو قدرات محدودة تمنعه من إحداث التحول والتغيير 

برة ، المهارات ، القدرات والإستعدادات اللازمة لذلك ولكي يصبح الفرد مورد لا بد أن يمتلك الخ

 (29ص ، 2003،)رواية  لأداء مهام متخصصة

كما وتعرف الموارد البشرية على أنها مجموعات الأفراد المشاركة في رسم أهداف وسياسات  -

نجاز الأعمال التي تقوم بها المؤسسات   .(17ص، 2002، )بلوطونشاطات وا 
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 جرائيا:إ

الموارد البشرية هي مجموعة الأفراد العاملين الذين يتمتعون بكفاءات ومهارات ومنه نستنتج أن 

 .وقدرات والذين يقومون بأداء أعمالهم على أكمل وجه لتحقيق أهداف المؤسسة 

 :دارة الموارد البشريةإ  .5

 تختلف وجهات نظر المديرين في الحياة العلمية في تحديد مفهوم موحد ومتفق عليه لإدارة الموارد

 البشرية وهناك وجهتان للنظر:

: يرى بعض المديرين أن إدارة الموارد البشرية ما هي إلا مجرد وظيفة أولا : وجهة النظر التقليدية 

قليلة الأهمية في المنشآت وتقتصر على القيام بأعمال روتينية تنفيذية مثل حفظ ملفات العاملين 

حظ إدارة الموارد البشرية بإهتمام هؤلاء المديرين وضبط أوقات الحضور والإنصراف والإجازات ، ولم ت

 حيث يرون أن تأثيرها ضئيل على نجاح وكفاءة المنشآت.

يرى البعض الأخر من المديرين أن إدارة الموارد البشرية تعتبر من أهم ثانيا : وجهة النظر الحديثة : 

سويق و الإنتاج و المالية الوظائف الإدارية في المنشآت و لا تقل أهمية عن باقي الوظائف كالت

 لأهمية العنصر البشري و تأثيره على الكفاءة الإنتاجية للمنشآت و شملت أنشطة رئيسية من أهمها :

 توصيف الوظائفا. 

 تخطيط الموارد البشريةب.

ستقطاب الموارد البشرية المناسبة للعمل ج.               جذب وا 

 تدريب وتنمية الموارد البشرية د.
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المتعلق بشؤون الموارد البشرية في بالإضافة إلى النشاط التقليدي 

 (5 ص،2008، )حسونةالمنشآت

 :أهم مفاهيم إدارة الموارد البشرية لبعض الذين كتبوا في هذا المجال

ستخدام وتنمية وتعويض الموارد  French :تعريف فرنش .1 والذي عرفها بكونها عملية إختيار وا 

   البشرية بالمنظمة

أورد تعريفا أكثر توسعا حيث قال بأن الموارد البشرية هي  وقد IKULAS: وتعريف سيكولا .2

إستخدام عمليات التعيين وتقييم الأداء والتنمية والتعويض والأجور وتقديم الخدمات الإجتماعية 

 (22، ص 2014)الكرخي، والصحية 

ة النواحي إدارة الموارد البشرية بأنها تخطيط و تنظيم و توجيه و مراقب FLIPPO: كما يعرف فليبو .3

المتعلقة بالحصول على الأفراد و تنميتهم و تعويضهم و المحافظة عليهم بغرض تحقيق أهداف العمال 

 (28 ، ص2014)حفيان،  و المنشآت

إدارة الموارد البشرية بأنها وظيفة إدارية تساعد المدراء على  ASWATHAPPA  :و كما عرفها  .4

اء في المنظمة ، و تهتم إدارة الموارد البشرية بالبعد إستقطاب و إختيار و تدريب و تطوير الأعض

 (.20، ص 2010)جودة ، الإنساني في المنظمات

هي مجموعة وظائف وأنشطة تستخدم لإدارة الموارد البشرية بطريقة بعيدة عن التحيز وبشكل فعال  .5

  لمصلحة المنظمة والفرد والمجتمع. في تنظيم ومجتمع معين

في جميع المنظمات ترمي إلى التأثير على فعالية الموارد البشرية والمنظمات . هي مجموعة أنشطة 6

 (18، ص 2008، ة)در 
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إدارة الموارد البشرية هي : جميع الإجراءات ، والسياسات المتعلقة بإختيار وتعيين وتحفيز وتدريب  .7

ولاء لديهم وصولا الموظفين ، في جميع المستويات وتوفير الدعائم اللازمة للإحتفاظ بهم وزرع ال

 . بالمنظمة إلى أعلى مستويات الإنتاجية

كما يمكن تعريفها بأنها القرارات و الأفعال ، التي تعنى بإدارة الموظفين في كل المستويات في  .8

العمل و تلك القرارات التي تتعلق بتطبيق الإستراتيجيات الموضوعة لخلق و إستدامة الميزة التنافسية 

 ( 20، ص  2012طة، )المعايللمنظمة 

و يقصد بإدارة الموارد البشرية بأنها التي تهتم بالإشراف على كافة شؤون الأفراد منذ إلتحاقهم  .9

بالخدمة إلى وقت بلوغهم سن الإحالة إلى المعاش من ناحية الأنشطة المتعلقة بتوصيف و تقييم 

يب ، و النقل ، و الترقية و بوضع الوظائف و تخطيط القوى العاملة و الإختيار والتعيين ، و التدر 

نظم الاجور و الحوافز و تقييم أداء العاملين و تهيئة ظروف العمل ، و الإهتمام بالجانب السلوكي 

)سيار،    لكي تحقق الإستقرار في القوى العاملة و زيادة  رضائهم عن العمل و بالتالي زيادة الإنتاج 

 ( 12،ص  2014

هي : الأنشطة الإدارية المتعلقة بحصول المنظمة على إحتياجاتها من  . إدارة الموارد البشرية10

الموارد البشرية ، وتطويرها وتحفيزها والحفاظ عليها بما يمكن من تحقيق الأهداف التنظيمية بأعلى 

 ( 22، ص 2011)عباس،  مستويات الكفاءة والفعالية

 التعريف الإجرائي :

البشرية هي تلك الوظيفة التي تعمل على توفير القوى العاملة  وعليه نستطيع القول أن إدارة الموارد

للمنشآت وعلاقاتهم داخل المنظمة ، وكذلك المحافظة على تلك الكفاءات وذلك عن طريق تدريبهم 

 وتنميتهم وتحفيزهم وذلك حتى تتمكن المنظمة من بلوغ أهدافها بفعالية
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  :الدراسات السابقة .6

 : الدراسة الاولى .1

>تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ودورها في تفعيل وظيفة إدارة الموارد عنوان وجاءت تحت 

نيل ل، دراسة حالة مديرية الموارد البشرية بوزارة المالية وهي مذكرة مقدمة ضمن متطلبات البشرية<

من  2012/ 2011( 3شهادة ماجستير في علوم التسيير تخصص تسيير عمومي بجامعة الجزائر) 

 وسام.                                           للبة مهيبإعداد الطا

كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات :  تمثلت في حول إشكالية رئيسيةتمحورت دراستها  

أن تخدم وظيفة إدارة الموارد البشرية وتساهم في تفعيلها في المنظمة بصفة عامة وفي وزارة 

     ؟المالية بالجزائر بصفة خاصة

 : تساؤلات فرعيةوتفرع عن هذا الإشكال 

ما هي الرؤية الجديدة لوظيفة إدارة الموارد البشرية في ظل عصر اقتصاد المعرفة وبوجود إدارة 

  المعرفة؟

ما وراء مصطلح الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية و هل هي مجرد تعبير يسمح للمنظمة بإظهارها -

  توظيف تكنولوجيا المعلومات والإتصالات؟بشكل المنظمة المعاصرة ب

 ما مدى إستغلال مديرية الموارد البشرية بوزارة المالية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصالات لأداء-

  ؟ظيفتهاو 

  :الفرضيات

 :وفي سبيل الإجابة عن هذه التساؤلات طرحت الباحثة بعض الفرضيات نعرضها كالتالي
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المال البشري أولوية في الاقتصاد المعرفي و قدرته على إنتاج المعرفة و : يحتل راس لفرضية الأولىا 

 توظيفها بكفاءة في جميع نشاطاته للإرتقاء بمستوى الإنسان

: تسعى الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية إلى الإستيعاب و الإستخدام الواعي الفرضية الثانية

  .الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في ممارسة

: تضم وزارة المالية عددا هائلا من الموظفين و عليه تلجأ مديرية الموارد البشرية بوزارة الفرضية الثالثة

المالية لأحدث تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات و بشكل كبير لمساندتها في إدارة هذا الكم الهائل 

 من الموظفين

  :اسةهدف الدر 

  :يهدف هذا البحث لحزمة من الأهداف يمكن تلخيصها في النقاط التالية

  التعريف بالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية و متطلباتها المادية و البشرية و مختلف تطبيقاتها -

الكشف عن المنافع التي يمكن أن تحصل عليها المنظمة من خلال إستخدام تكنولوجيا المعلومات  -

  الإتصالات في إدارة مواردها البشريةو 

إعطاء صورة عن واقع إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في إدارة الموارد البشرية بوزارة  -

 .المالية

إقتراح عدد من التوصيات على ضوء النتائج التي سيسفر عنها البحث و وضع بعض الإقتراحات  -

 ومات و الإتصالات في تفعيل إدارة الموارد البشرية بوزارة الماليةاللازمة لتحسين دور تكنولوجيا المعل

 :منهجية الدراسة

إعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي بغية إستيعاب الإطار النظري للموضوع وفهم 

  :مكوناته وتحليل أبعاده كما تم الإستناد لتحقيق منهجية الدراسة على الأساليب التالية



www.manaraa.com

موضوع الدراسة                                                                                                             الأولالفصل   
  

17 
 

: الذي خَص الدراسة النظرية والغرض منه الوقوف على ما تناولته المراجع العربية تبي المسح المك

  والأجنبية في خصوص هذا الموضوع والمقالات والدراسات السابقة بالإضافة إلى مواقع الأنترنت

رية والذي تم إعتماده من أجل إسقاط الجانب النظري على واقع المنظمات الجزائ :اُسلوب دراسة الحالة

  .بالخصوص وزارة المالية على مستوى مديرية الموارد البشرية

  أدوات جمع البيانات : لقد إعتمدت الباحثة على

: اعتمد على الملاحظة من أجل وضع فروض مبدئية   يمكن التحقق منها من خلال الملاحظة 

ية و بالخصوص على البحث العلمي المنجز ، كما إستخدمت في مراقبة موظفي مديرية الموارد البشر 

مستوى خلية الإعلام الآلي و أدائهم و مدى إستفادتهم من تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في أداء 

  .وظائفهم

؛ إستخدمت هذه الأداة للتقرب مِن المسؤولين بوزارة المالية بحيث تم عرض الموضوع و  المقابلة

حرية كاملة دون التخوف من المقاطعة أو تشجيع المستجوبين على الإفصاح بأفكارهم و آرائهم ب

الإعتراض ، و توجيه المقابلة لعناصر محددة تهم معالجة البحث و تعديل مسارها وفقا للإجابات التي 

 .تم الحصول عليها

   :نتائج الدراسة

  :توصلت الباحثة من خلال هذا البحث إلى مجموعة من النتائج وهي

الوظيفة و الأهداف و الأدوار تغييرات متعددة ، تلازمت  عرفت إدارة الموارد البشرية من حيث •

مع التغييرات التي شهدتها نمو المؤسسات أو الصناعة أو العلوم أو الحاجات المتعلقة بالموارد 

البشرية كل هذه التطورات ساهمت إلى حد كبير بتنامي دور هذه الإدارة و إختلاف النظرة 

  .لدورها و أهميتها و مكانتها
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وزارة المالية بشبكة إنترنت اكسترانت و هي إنترنت موسعة إلا انها تستخدم خاصة في هيئة  •

خدمة البريد الالكتروني لخفض تكاليف مراسلاتها الداخلية و الخارجية و إحلاله تدريجيا محل 

 الفاكس و الهاتف

 

  :الدراسة الثانية   

وهي دراسة  الموارد البشرية < دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارةوجاءت تحت عنوان >   

 الجزائر من إعداد الباحثة الهام باسي -ميدانية في مصحة الفارابي بجامعة عنابة 

تمثلت في : ما دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة  إشكالية رئيسيةتمحورت دراستها حول 

  الموارد البشرية؟

 :فرضيات الدراسة 

  :مت صياغة الفرضيات التاليةوقصد الإجابة عن هذا التساؤل ت 

كلما كانت دوافع / دواعي الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات كثيرة كلما أدى ذلك الى زيادة  •

  .إستعمال الشبكات

تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في عدة مجالات يؤدي الى الإعتماد على عدة  •

  .برمجيات

 ل الموارد البشرية يطور من إدارتهاتطبيق تكنولوجيا المعلومات في مجا •

  :أهداف الدراسة 

   :يمكن إيجاز الأهداف المرجوة من دراسة هذا الموضوع فيما يلي

  إبراز أهمية إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة و العمل على زيادة فعاليتها ✓
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مدى  تسليط الضوء على واقع تطبيق المصحة لتكنولوجيا المعلومات و بالتالي التعرف على ✓

  .إدراك أهميتها

محاولة التعرف على الدواعي التي قادت بالمؤسسة محل الدراسة إلى تبني تكنولوجيا  ✓

  .المعلومات

توضيح الدور الفعّال الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في إضافة قيمة لإدارة الموارد البشرية  ✓

  عبر تحسينها

 تقديم توصيات مناسبة في هذا المجال ✓

  :سةمنهجية الدرا

إعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق الهدف العام من الدراسة ، عبر عرض النتائج 

ختبار مدى صحة الفرضيات   .ثم تحليلها وتفسيرها وا 

  :عينة الدراسة

 26إستندت الدراسة على آراء مديري و موظفي إدارة الموارد البشرية بمصحة الفارابي البالغ عددهم 

تم توزيع استبيانات بقدر عدد الموظفين الذين ينطبق معهم موضوع الدراسة ، و على هذا  عامل ، و

  .الأساس تمت المعالجة الإحصائية و إختبار مدى صحة الفرضيات بناءا على ذلك

  :أداة الدراسة

  :إشتمل الإستبيان على نوعين من الأسئلة موضحة كما يلي

مغلق تدور حول تكنولوجيا المعلومات والإدارة  : اشتمل على أربعين سؤالالجزء الاول 

  .الإلكترونية للموارد البشرية
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: اشتمل على تسعة عبارات بها عدة إختيارات وعلى المجيب إختيار الأنسب الجزء الثاني 

  .منها

  :نتائج الدراسة

  :في ضوء الفرضيات المطروحة توصلت الباحثة الى النتائج التالية

لمصحة تعتمد بدرجة عالية على تكنولوجيا المعلومات في مختلف أظهرت النتائج أن ا ❖

  أنشطتها ، إلا انها لا تقوم بتكوينات في هذا المجال بالرغم من توفر مخصصات مالية

إتضح أن المصحة تستخدم تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية عبر الإعتماد على  ❖

 .البرمجيات والشبكات

  ات يحسّن من دور تكنولوجيا المعلوماتأن إستخدام الشبك ❖

أن تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في عدة مجلات يؤدي إلى الإعتماد على عدة     

  برمجيات

أن الإعتماد على تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية يحسّن من أدائها و يعمل على  ❖

 تطويرها من خلال جعلها خلاقة للقيمة

  :راسة الثالثةالد

دراسة  -و جاءت تحت عنوان تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و أثرها على إدارة الموارد البشرية 

من إعداد  2007حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة و هي مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير 

 الطالب عبد الرحمان القري

  :تمثلت فيإشكالية رئيسية تمحورت دراسته حول 
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 ما أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على إدارة الموارد البشرية؟

  :وتفرع عن هذا الأشكال تساؤلات فرعية 

ماهي الخصائص الجديدة للقوى العاملة في المؤسسة محل الدراسة في ظل تكنولوجيا المعلومات  .1

  والإتصال؟

إدارة الموارد البشرية و كذا المسارات  ما أثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصال عَلى كل من وظائف .2

  الوظيفية للمعاملين؟

 كيف يمكن مطابقة إحتياجات إدارة الموارد البشرية مع التحولات الجديدة ؟ .3

  : الفرضيات

  : وفِي سبيل الإجابة عن هذه التساؤلات طرح الباحث بعض الفرضيات نعرضها كالتالي

وجيا المعلومات و الإتصالات أثار بالغة على إدارة الموارد : لتكنولالفرضية الأساسية )العامة(  -

  البشرية

 :الفرضيات الفرعية -

  تتميز القوى العاملة في ظل التطورات الجديدة بتكوين أعلى منه في الفترات الماضية .1

رعة، تساعد تكنولوجيا المعلومات على تفعيل وظائف إدارة الموارد البشرية من حيث : التكلفة،  الس .2

  .المردودية، بالإضافة إلى أنها تحسن المسارات الوظيفية للعاملين على قدر تكوينهم في هذا المجال

 تعدل المؤسسة محل الدراسة من إحتياجاتها بشكل مستمر حسب التطورات التكنولوجية الحاصلة .3

  :هدف الدراسة
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ورة الجديدة لتكنولوجيا المعلومات إن الأهداف الموجودة من هذه الدراسة هو الوقوف على مظاهر الث

والإتصال على وظيفة أساسية وحساسة في المؤسسة إلا وهي وظيفة إدارة الموارد البشرية وذلك من 

خلال معرفة أثر هذه التكنولوجيا على وظائفها ، ومحاولة إثراء المكتبة العلمية ، وكذا الإسهام ولو 

  جمعتهما التكنولوجيا بشيء قليل في المتاومة بين ميدانين مختلفين

  :منهج الدراسة

إعتمد الباحث في دراسته على المنهج التحليلي الوصفي بإعتباره المنهج الأنسب لهذا النوع من 

البحوث ، والتي تقوم على جمع وتحليل وعرض المادة العلمية ثم التعليق عليها من خلال النتائج 

  .المتوصل اليها

  :أدوات جمع البيانات

  :لباحث على ثلاث أدوات وهيإعتمد ا

 :الإستمارة

تتضمن الإستمارة مجموعة من الأسئلة حيث مرت عملية صياغة أسئلة الإستمارة بمجموعة من  

تحديد مجموعة الأبعاد التي تعكس فرضيات و أسئلة الدراسة تتكون الإستمارة في  -الخطوات أهمها : 

ائص عينة البحث من سن ، مستوى تعليمي ، قسمها الأول من مجموعة من الأسئلة التي توضح خص

  منصب إداري و عدد سنوات الخبرة، و قد تمت صياغة  أبعاد الإستمارة على أساس المحاور التالية

  : خصائص القوى العاملة في ظل تكنولوجيا المعلومات و الإتصال داخل الجامعة المحور الأول

مات و الإتصال على وظائف إدارة الموارد البشرية و : أثر إستعمال تكنولوجيا المعلو  المحور الثاني

  على المسارات الوظيفية في جامعة محمد بوضياف
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  : إحتياجات إدارة الموارد البشرية في ظل التحولات التكنولوجية الجديدة المحور الثالث

 سؤالا و التي تعكس و تفصل الأبعاد التي تم 29و تم صياغة مجموعة من الأسئلة تمثلت في 

 . تحديدها

   :المقابلة

كانت المقابلة شخصية على شكل حوار مع مدير إدارة الموارد البشرية للجامعة بإعتباره المسؤول الأول 

على إدارة المصلحة و إطلاعه على جميع التقارير المتعلقة بأنظمة المعلومات و تسيير الموارد 

لة من طرف الباحث و تقديم الأجوبة من البشرية، حيت جرت هذه المقابلة على شكل عملية طرح أسئ

طرف المبحوث حول الموضوع المدروس بغرض التأكد من صحة المعلومات المتحصل عليها في 

الإستمارة، و لمعرفة تفاصيل و تفسيرات بعض الأسئلة التي لا يمكن طرحها في الإستبيان نظرا 

  .لتعقيدها أو أنها تتطلب وقت من المبحوث لإجابة عليها

   :لاحظةالم

إستخدم الباحث الملاحظة إلى جانب كل من الإستمارة والمقابلة المباشرة بغرض تفحص الجوانب 

المبحوث عن قرب في إطار ظروفها الطبيعية غير مصطنعة. وقد إعتمد هذه الأداة أكثر من غيرها 

  .في الحكم على الأشياء

  :نتائج الدراسة

  :الى النتائج التاليةفي ضوء الفرضيات المطروحة توصل الباحث 

  :توصلت الدراسة إلى ضرورة تفعيل جانبين هما

 .ولا: الإهتمام بالمورد البشري في المؤسسة وترقية هذه الوظيفة حسب إستخدام تكنولوجيا المعلوماتأ
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 لية وكذا صياغة الفرضيات إضافة إلىتم الإستفادة من الدراسات السابقة في صياغة الإشكا -

وساعدت الدراسات السابقة هاته الدراسة في كما ،  ة للموضوع ض المراجع المناسبالحصول على  بع

 وأيضا بعض التوصيات.  ليهاستفادة من بعض النتائج التي تم التوصل إالإ
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   :تمهيد

ية إحدى الوظائف الرئيسيّة في المنظمة إلى جانب الوظائف الأخرى ، و تعتبر إدارة الموارد البشر 

يعتمد نجاح المنظمة على مدى نجاح هذه الإدارات لتركيزها على العنصر البشري و الذي يعتبر أثمن 

مورد لديها ، فهي تسعى جاهدة للإهتمام به و تنمية مهاراته و كفاءاته بمختلف الطرق، و التي عن 

  . كل إدارة داخل المنظمة أهدافها الإستراتجية و من ثم تحقيق أهداف المنظمة ككل طريقه ستحقق

و عليه سوف نستعرض في هذا الفصل مفهوم إدارة الموارد البشرية و أهميتها و وظائفها الأساسية و 

 أهدافها ، و أهم التحديات التي تواجهها و الإستراتجيات المتبعة لمواجهة هذه التحديات.
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   :التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية .1

إدارة الموارد البشرية بشكلها الحديث ليست وليدة الساعة إنما هي نتيجة لعدد من التطورات التي يرجع 

لى وجود إدارة إلى بداية الثورة الصناعية ، تلك التطورات التي ساهمت في إظهار الحاجة إعهدها 

 .ى شؤون الموارد البشرية في المنشأةموارد بشرية متخصصة ترع

و أهم المراحل التاريخية التي مرت بها إدارة الموارد البشرية من منتصف القرن التاسع عشر حتى الأن 

  : هي

 تطورت الحياة الصناعية بعد الثورة الصناعية:  المرحلة الأولى •

مثلا الصناع يمارسون قبل ذلك كانت الصناعات محصورة في نظام الطوائف المتخصصة حيث كان 

صناعتهم اليدوية في المنازل بأدوات بسيطة، و من ناحية إدارة الموارد البشرية كانت الثورة الصناعية 

 :بمثابة البداية لكثير من المشاكل الإنسانية حيث

نظرت إلى العامل بإعتباره سلعة تباع و تشترى بعد أن إعتمدت الإدارة على الآلة أكثر من  .1

  .على العامل إعتمادها

 لى مهارة بسبب نظام المصنع الكبيرإنشأة كثير من الأعمال المتكررة التي لا تحتاج  .2

 و على الرغم من ذلك فإن الثورة الصناعية حققت زيادة هائلة في الإنتاج و السلع

 ظهور حركة الإدارة العلمية:  المرحلة الثانية •

دارة العلمية الإنتشار حركة إالموارد البشرية هي  دارةإمن التطورات التي ساهمت في ظهور أهمية 

 : لى الأسس الأربعة للإدارة و هيإبقيادة تايلور الذي توصل 
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: ويقصد تايلور بذلك إستبدال الطريقة التجريبية أو طريقة الخطأ و  حقيقي في الإدارة تطوير   .1

ية و الملاحظة المنظمة و تقسيم الصواب في الإدارة بالطريقة العلمية التي تعتمد على الأسس المنطق

أوجه النشاط المرتبطة بالوظيفة تم تبسيط و إختصار الأعمال المطلوبة إعتمادا على أعلى المواد و 

  المعدات المستخدمة

: و يعتبر تايلور الأساس في نجاح إدارة الموارد البشرية ، فبعد أن نتأكد ختيار العلمي للعاملين الإ .2

   .تهم اللازمة لتحمل عبء الوظيفة يتم إختيارهممن قدراتهم و مهارا

: حيث يؤكد تايلور أن العامل لن ينتج  الاهتمام بالتنمية و تطوير الموارد البشرية و تعليمهم .3

بالطاقة المطلوبة منه إلا بعد أن يكون لديه إستعداد للعمل ، و تدريب مناسب على العمل و هو أمر 

  . طلوب من العملجوهري للوصول إلى المستوى الم

نه بالإمكان التوفيق بين رغبة أ: حيث يؤكد تايلور  دارة و الموارد البشريةالإالتعاون الحقيقي بين  .4

العامل في زيادة أجره و بين رغبة صاحب العمل في تخفيض تكلفة العمل و ذلك بزيادة إنتاجية 

قد أكد تايلور على معايير العمل و قوبل العامل بأن يشارك في الدخل الزائد لإرتفاع معدل إنتاجيته و 

بهجوم و ركز هذا الهجوم على مطالبته للعمال بأداء معدلات إنتاج دون أن يحصلوا على أجر بنفس 

 الدرجة ، كما أهمل الجانب الإنساني.

  : المرحلة الثالثة : نمو المنظمات العمالية

في الدول خاصة في المواصلات و المواد في بداية القرن العشرين نمت و قويت المنظمات العمالية 

الثقيلة ، و حاولت النقابات العمالية زيادة أجور العمال و خفض ساعات العمل، و تعتبر ظهور حركة 

الإدارة العلمية ) التي حاولت إستغلال العامل لمصلحة رب العمل ( ساعدت في ظهور النقابات 

  العمالية
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  : ولىالأ لمية المرحلة الرابعة : بداية الحرب العا

حيث أظهرت الحرب العالمية الأولى الحاجة الى إستخدام طرق جديدة لإختيار الموظفين قبل تعيينهم 

مثل ) الفا و بيتا( و طبقت بنجاح على العمل تفاديا لأسباب فشلهم بعد توظيفهم ، و مع تطور الإدارة 

موارد البشرية الظهور في المنشآت العلمية و علم النفس الصناعي بدأ بعض المتخصصين في إدارة ال

للمساعدة في التوظيف و التدريب و الرعاية الصحية و الأمن الصناعي ، و يمكن إعتبار هؤلاء 

طلائع أولى ساعدت في تكوين إدارة الموارد البشرية بمفهومها الحديث ، و تزايد الإهتمام بالرعاية 

عية و الإسكان ، و يمثل إنشاء هذه المراكز بداية الإجتماعية للعمال من إنشاء مراكز للخدمة الإجتما

ظهور أقسام شؤون الموارد البشرية و إقتصر عمله على الجوانب السابقة و كان معظم العاملين بأقسام 

 الموارد البشرية من المهتمين بالنواحي الإنسانية والإجتماعية للعامل 

و  1915تدريبي لمديري هذه الأقسام عام  ثم أنشئت أقسام موارد بشرية مستقلة و أعد أول برنامج

أنشئت كثير  1920عام  1919( كلية بتقديم برامج تدريبية في إدارة الموارد البشرية عام 12قامت ) 

  . من إدارات الموارد البشرية في الشركات الكبيرة و الأجهزة الحكومية

  : المرحلة الخامسة : ما بين الحرب العالمية الأولى و الثانية

شهدت نهاية العشرينات و بداية الثلاثينات من هذا القرن تطورات في مجال العلاقات الإنسانية حيث 

أجريت تجارب هو ثورن بواسطة التون مايو، و أقنعت الكثيرين بأهمية رضاء العالمين عن عملهم و 

  توفير الظروف المناسبة للعمل
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  حتى الانالمرحلة السادسة : ما بعد الحرب العالمية الثانية 

في هذه المرحلة إتسع نطاق الأعمال التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية حيث شملت تدريب و تنمية 

العاملين و وضع برامج لتحفيزهم و ترشيد العلاقات الإنسانية و ليس فقط حفظ ملفات الموارد البشرية 

  . و ضبط حضورهم و إنصرافهم و الأعمال الروتينية

اهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية تركز على العلاقات الإنسانية و الإستفادة من مازالت الإتج -

نتائج البحوث لعلم النفس و الأنثروبولوجيا و كان نتيجة ذلك تزايد إستخدام مصطلح العلوم الإنسانية 

لعامل و حيث أنه أكثر شمولا لأنه يضع في إعتباره جميع الجوانب الخاصة ببيئة و ظروف العمل و ا

أثرها على سلوكه ، و يجب التأكد من أن العلوم السلوكية ماهي إلا مجرد أداة معاونة للإدارة في 

الكشف عن دوافع السلوك الإنساني للعاملين و أثر العوامل على هذه السلوك، و تضيف نوعا من 

ة التحفيز و التنظيمات المعرفة الجديدة التي يستفاد منها في مجالات إدارة الموارد البشرية مثل سياس

  . غير الرسمية

لقد أصبحت إدارة الموارد البشرية في الوقت الحالي جزء أساسي في المؤسسات فتطورت و توسعت  -

لتصبح إدارة كاملة للموارد البشرية بدلا من موظف واحد و أصبحت تساهم في المكانة التنافسية 

 .للمؤسسة و كذلك في ربحيتها

ظر الى إدارة الموارد البشرية على أنها في نمو متزايد لأهميتها في كافة المنشآت و مستقبلا يمكن الن

نتيجة التغيرات السياسية و التكنولوجية ، و هناك تحديات يجب أن تتصدى لها إدارة الموارد البشرية 

ظائف التي تجاه المتزايد في الإعتماد على الكمبيوتر و الأوتوماتيكيات في إنجاز كثير من الو الإمثل : 

كانت تعتمد على العامل ، و أيضا الضغوط السياسية و الاقتصادية و التغير المستمر في مكونات 
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القوى العاملة من حيث المهن و التخصصات ، و يجب التأكيد على إستخدام المفاهيم الجديدة مثل 

 (12 -9،ص ص 2008) حسونة،هندسة الإدارة و الجودة الشاملة في مجال إدارة الموارد البشرية 

   :أهمية ادارة الموارد البشرية .2

لى مجموعة إدارة الموارد البشرية أهمية كبيرة في المنظمة ، و يمكن إرجاع هذه الأهمية إتكتسب  -

 : من العوامل ، تأتي في مقدمتها

 . ساسيةالأنتاج الإهم عناصر أحد أعلاقتها المباشرة بالعنصر البشري الذي يمثل  .1

لى زيارة إكبير في حجم المنشآت ، الذي ترتب عليه زيادة حجم العمالة فيها و هذا أدى التوسع ال .2

دارية متخصصة تهتم بمعالجة مشاكل إمشاكل القوى العاملة، مما ترتب عليه ضرورة وجود وحدة 

  .العمال و ترعى شؤونهم

عاملين في تحسين ، و الذي ترتب عليه زيادة رغبة و طموح ال العاملينزيادة وعي و ثقافة  .3

دارة متخصصة تضم مجموعة من الخبراء و إوضاعهم و ظروفهم ، و جعل من الأهمية بمكان إيجاد أ

المتخصصين ، تقوم بدراسة سلوك الأفراد ، و رسم السياسات التي تتعامل مع قضايا و شؤون 

  . العاملين

جتماعية الإقتصادية و الإملين ظهور النقابات العمالية كجهة تتبنى المطالب بتحسين ظروف العا .4

عتبارها الجهة التي تمثل المنظمة في الحوار و التفاوض بإدارة الموارد البشرية أهمية كبيرة . إأعطى 

  . مع النقابات و خلق جو تعاوني و فعال معها
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لتقاعد تتبنى المنظمة و من خلال ادارة الموارد البشرية تنفيذ برامج عدة ، كالرعاية الصحية ، و ا  .5

لى إلى تحفيز العاملين و دفعهم إ، و تقديم العديد من المزايا النقدية و العينية ، و هذا بدوره يؤدي 

 . نتاجالمزيد من العطاء و الإ

. تتأثر المنظمات و بشكل واسع و كبير بالقوانين التي تصدرها الدولة ، و التي تنظم علاقة 6

ستيعابا و فهم ا كاملا لهذه القوانين و اللوائح و كيفية إ المنظمات بالعاملين ، و هذا بدوره يتطلب

، ص 2012العريقي، ) دارة الموارد البشريةإتطبيقها ، و الجهة المؤهلة للقيام بهذا الدور نيابة عن المنظمة هي 

14)  

   :دارة الموارد البشريةإأهداف  .3

الملائمة ما بين أهداف المنظمة ذات ستراتجية فهي تحقق إدارة الموارد البشرية ذات طبيعة إن أهداف إ

خلاقية و المرونة(  و أهداف المنظمة الأجتماعية و الإ) التكاملية و  بمد البعيد و المتمثّلة الأ

ذ يمكن تحقيق تلك الأهداف عن طريق إالقصيرة الأجل و المتمثّلة ب )  التنظيمية و المهنية ( 

ختيار و التدريب و الإستقطاب و الإدارة التغيير و إو  ستخدام نظام فعال داخل المنظمة لتقييم العملإ

  تصال الفعّالالإالتطوير و 

  : دارة الموارد البشرية على تحقيقها أهمهاإو هناك مجموعة من الأهداف التي تسعى 

  . دارة الموارد البشرية في تحقيق أهداف المنظمةإتساهم  .1

.                                                و المتحفزة  توظيف المهارات و الكفاءات عالية التدريب .2

  زيادة الرضا الوظيفي و تحقيق الذات عند الموظفين الى أعلى قدر ممكن .3

  لى جميع الموظفين في المنظمةإإيصال سياسات الموارد البشرية  .4
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  . خلاقيات العملأالمساهمة في المحافظة على السياسات السلوكية و  .5

  .دارة و ضبط عملية > التغيير< لتعود بالنفع على كل المنظمة و الموظفإ .6

ن زيادة المقدرة ألى تحقيق معادلة مستوى الأداء الجيد و هي المقدرة و الرغبة ، حيث إالسعي  .7

ما زيادة الرغبة فيتمثل في أنظمة الحوافز و برامج أيتمثل في برامج تدريب و تطوير العاملين و 

 .ة و السلامةالصح

  : دارة الموارد البشرية لتحقيقهاإن نحدد مجموعة من الأهداف التي تسعى أكما نستطيع 

  : . الأهداف على مستوى المنظمةأ

م أم صغيرة ،عامة أن الهدف الأساسي لإدارة الموارد البشرية في جميع المنظمات سواء كانت كبيرة إ

ة و تطوير الأفراد ، و ينبثق من هذا الهدف الأساس خاصة هو تزويد المنظمة بموارد بشرية فعال

مجموعة أهداف منها  ، تطبيق أسس عادلة قائمة على نظام الجدارة في التوظيف و التنافس الحر 

  بعيدا عن التحيّز و المحاباة

  رفع كفاءة العاملين عن طريق التدريب و التوجيه بناءا على أسس علمية ❖

 لين و تقليل الفجوة بينهم و بين المنظمة و المجتمع دماج الأفراد العامإتكييف و  ❖

 ستراتيجية للمنظمة  ارة الموارد البشرية مع الخطط الإدإستراتجية التكامل : أي تكامل إ  ❖

 خلاص لها ظمة و الإهداف المنلاء : و يقصد به ولاء العاملين لأالو  ❖

 دارة التغيير هتم بعملية التكيف و القدرة على إالمرونة : و ت ❖

 الجودة : و يقصد بها جودة العاملين و الخدمات التي تقدمها المنظمة و صورتها الذهنية  ❖

 حتياجات المنظمة من القوى العاملة التنبؤات : وضع التنبؤات بإ ❖

 شراف على تنفيذها طط : وضع خطط القوى العاملة و الإالخ ❖
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 هداف على مستوى المجتمع : ب.   الأ

 هداف المجتمع عن طريق : أتتمثل هذه الأهداف في تحقيق 

 تهم اعمال المختلفة و وفقا لكفاءإستخدام و تشغيل الأفراد بالأ ✓

 تتيح الفرصة للمجتمع للتطور و النمو في جميع جوانبه  ✓

و  ،جتماعية في هذا المجال كالتشريعات البا ما تستجيب لبعض المحددات الإغ ✓

  .القوانبن الخاصة بالعمل و العاملين

نتاجيتهم , و بالتالي م من العمل الفعال الذي يزيد من إجيدة تمكنهوجود ظروف عمل  ✓

 .من مكاسبهم المادية 

 جتماعية تحسين نوعية حياة العمل للأفراد العاملين و إنعكاس ذلك على حياتهم الإ ✓

 

 فراد العاملين ية بسبب الرفاهية الذي يتلقاه الأتحسين مستويات المعيشة الاجتماع ✓

 :  ستوى العاملينهداف على م. الأج

 يلي : فراد بمارة الموارد البشرية على مستوى الأداتتمثل أهداف إ

 .حتفاظ بالجيدين منهم جذب المرشحين و الإ -

 توفير ظروف و شروط عادلة للتوظيف  -

جور و الحوافز و وائح المتعلقة بالتوظيف , و المكآفات الأنظمة و اللإقتراح السياسات و الأ -

 مة العاملينالمنافع و صحة و سلا



www.manaraa.com

البشريةد إدارة الموار                                                                                                         لثانياالفصل   
  

35 
 

ز و ف و التنافس الحر بعيدا عن التحيسس عادلة قائمة على نظام الجدارة في التوظيتطبيق أ -

 المحاباة 

 .سس علميةيق التدريب و التوجيه بناءا على أرفع كفاءات العاملين عن طر  -

لين و تقليل الفجوة بينهم و بين المنظمة و المجتمع تكييف و إدماج الأفراد العام -

 (.46-43،ص ص 2015،ئي)الطا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

البشريةد إدارة الموار                                                                                                         لثانياالفصل   
  

36 
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 نظريات إدارة الموارد البشرية : .4

 النظرية الكلاسيكية :

تقنيين  هم النظريات التي ساهمت بشكل كبير في تطور الفكر التنظيمي , فقد عملت  علىتعتبر النظريات من أ   -

سس العلمي القائم على القوانين و الأسلوب قيق الفعالية التنظيمية من خلال إعتمادها على الأدوار لتحالمهام و الأ

من المبادئ مثل : تقسيم العمل، التسلسل الهرمي، نطاق عة شتراكها في مجمو ، و لعل ما يثبت ذلك هو إالمحكمة 

 ستعراض أبرز هذه النظريات كما يلي:الإشراف و وحدة الأمر لذلك سنحاول إ

 (1920 -1864النظرية البيروقراطية : لماكس فيبر )  -1

فيبر من ف وقد هد البداية لنظرية التنظيم العلمية ،تعتبر النظرية البيروقراطية كما وصفها ماكس فيبر هي 

 داء و السلوك التنظيمي .اري للتنظيمات و كيف يؤثر على الأدنظريته عن البيروقراطية إلى الوصف الجهاز الإ

( للتنظيم و الذي يقوم على أساس من idéalن يصف النموذج المثالي ) فيبر يقصد بتعبير البيروقراطية أ وكان 

 داري و العمل المكتبي .التقسيم الإ

من معان متعددة , وفق الهدف من  م البيروقراطية من المفاهيم الغامضة نسبيا لما تتضمنهو يعتبر مفهو 

بمعنى حكم , و الكلمة  cracyبمعنى مكتب و  bureauن مصطلح البيروقراطية يتكون من كلمتين وذلك أ ستعماله,إ

سة العمل الإداري من خلال في مجموعها تعني سلطة المكتب, وبعبارة أخرى فإن البيروقراطية تعني أسلوب ممار 

تعني  bureaucratsالتنظيم المكتبي الذي يكتسب سلطته من خلال هذا التنظيم, ومن جهة أخرى , فإن كلمة 

 دارية في المكاتب الحكومية .يعملون في الوظائف المكتبة و الإ الموظفين المكتبيين, أي الذين

 , فعلى سبيل المثال :ستعمالات التي شاع فيهاوتعدد معاني المفهوم في الإ

 قد تعني البيروقراطية تنظيما إداريا ضخما يتسم بخصائص و ميزات معينة . -1
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مة داخل المكاتب جراءات التي يجب إتباعها في مباشرة العمل الحكومي بصورة عاقد تعني مجموعة الإو  -2

 دارية .او التنظيمات الإ

 داري أو الحكومي .العام, أو التنظيم الإ لطة التي يمارسها الموظفو قد تستعمل البيروقراطية الس -3

الذي يمارسه الموظفون العموميون في إطار النظام السياسي و ذلك  rôleو قد تعني البيروقراطية الدور  -4

 لتنفيذ السياسة العامة في الدولة .

نها مرادفة لمفهوم بناء من خلال خصائص بناء التنظيم على أساس ألى البيروقراطية يمكن النظر إ -5

 اضح للعمل . في التنظيم الإداري و الذي يتحقق فيه تقسيم و   hierarchicalالسلطة الهرمية 

ة عرفها التاريخ في ضخم ترجع في  نشأتها التاريخية إلى تواجد أقدم حكوم و البيروقراطية كتنظيم إداري

-2900اصة في فترة ما بين  )دارة المصرية خة المصرية القديمة , حيث شهدت الإالحضارات القديمة , منذ الحضار 

 دارة آنذاك .ءة , يدل على مدى تقدم  الإق.م( تنظيما و تنسيقا للجهاز الحكومي على درجة عالية من الكفا 2475

 سس التالية :م البيروقراطي المثالي يقوم على الأن التنظيو يرى ماكس فيبر أ

القواعد و اللوائح عملية تجديد تلك هناك مجالات للتخصص الوظيفي محددة رسميا و ثابتة و تنظيم  -1

 المجالات  الوظيفية .

عتبارها واجبات البيروقراطي على أعضاء التنظيم بإة التنظيم ر دقعمال اللازمة لتسييتوزع النشاطات و الأ -2

 رسمية و بطريقة ثابتة و محددة .

ثابت و وفقا لقواعد  جبات المحددة بشكل رسمياوامر بتنفيذ الو والأ اتتوزع السلطة اللازمة للإجراء -3

 واضحة و محددة , و تحدد هذه القواعد مدى السلطة التي تمنح لكل موظف , و نوع تلك السلطة .

ساليب محددة للعمل و تنفيذ المهام و الواجبات و بالتالي لا يعين في التنظيم البيروقراطي هناك طرق و أ -4

 إلا من كان مؤهلا لأداء تلك المهام .
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نه يتطلب عادة احية أخرى فحين يكتمل التنظيم  فإتدريب, و من ن ة تحتاج إلى خبرة والخبرة المكتبيإن  .5

العمل الرسمي يـأتي في ن لو كانت ساعات عمله محددة بمعنى أكل نشاط و جهد الموظف حتى و 

 عمال خاصة .الموظف و لا يمكن تأخيره لأداء أ ول بالنسبة لوقتالمقام الأ

و الثبات النسبي, ات قواعد و تعليمات للعمل و تتصف بالشمول و العمومية دارة في هذه المنظمتطبق الإ .6

موظف لتلك دارة أنواع القواعد و التعليمات التي يمكن للموظف تعلمها و فهمها , كلما زاد فهم الكذلك تستخدم الإ

 رتفعت خبرته و كفاءته .القواعد و الإجراءات كلما إ

 :تجاهات الحديثة في البيروقراطية الإ 

ت لقد خضع النموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي للعديد من محاولات التحليل الناقد , و لقد تركزت معظم محاولا

كان يوفر الموضوعية و الرشد و الإنضباط و الدقة و ن تقويم و نقد النموذج في إبراز أن التنظيم البيروقراطي و إ

ثار و للمنظمات التي تنتهج نمطه, إلا أن الإلتزام به يقود إلى أ مي وستمرارية للجهاز الحكو السرعة و الإستقرار و الإ

 ن هذا النموذج يحققها .كفاءة التي إفترض ماكس فيبر أنتائج غير متوقعة مناقضة لل

في  ثار السلبية غير المتوقعة التي تترتب عليه , تدورت الناقدة للنموذج, و الموضحة للأوقد كانت معظم التحليلا

ستقرار و منظمة البيروقراطية مثلما تؤدي إلى الضبط و الإن النظمة الواحدة, و قد أوضحت هذه التحليلات أإطار الم

دة القدرة على التنبؤ, فهي تؤدي أيضا إلى إمكانية الجمود و إلى خطر إحلال الوسائل محل الأهداف النهائية و زيا

 خذ بالنمط البيروقراطي للتنظيم .عة تترتب على الأر سلبية غير متوقثاإلى تقييد كفاءة الأداء, فهناك إذن أ

طية, جعلت دراساته للبيروقراطية تضم أفكارا تتسم كلها نتقادات بيتر بلاو للنموذج المثالي للبيروقراو لا شك أن إ

ت غير انية على السلوك التنظيمي , كما أن إعترافه بالتنظيمانسساني , و طبيعة العلاقات الإثر العنصر الانبقبول أ

و عن مفهوم البيروقراطية  يساسيا عن خط التفكير الرئيسالرسمية إلى جانب التنظيمات الرسمية يمثل إنحرافا أ

 (.91-90،ص ص2010،  .) الحلالمةالمثالية عند ماكس فيبر 

 ( 1841-1925داري ( : لهنري فايول ) الإ دارة ) تقسيمنظرية مبادئ الإ -2
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نسي " فيلور هنري " مدخل مبادئ قتراح العالم الفر ايلور" مدخل الإدارة العلمية إفي نفس الوقت الذي إقترح فيه "ت

دارية الناجحة للمديرين خاصة في مجال منظمات ارة و يهتم هذا المدخل بصفة أساسية بوصف ممارسات الإدلإا

يم و التوجيه و الرقابة نها تشمل الوظائف التخطيط و التنظكومية و قد حدد فايول الوظائف الأساسية للمدير على أح

دارية الهامة التي يجب تطبيقها لضمان زيادة كفاءة حدد فايول مجموعة من المبادئ الإ و إلى جانب الوظائف المدير

 العمل من اهم المبادئ ما يلي :

ي, و هو هدف الى وصول الى نتائج أكبر : و يرى فيه فايول نوعا من التنظيم الطبيعمبدأ تقسيم العمل  -1

 ل ببذل الكمية ذاتها من الجهد .فضو أ

, بالحق بإعطاء الأوامر , و Fayol: وتتمثل الصلاحية, برأي  مبدأ التناسب بين الصلاحية و المسؤولية -2

الجزاءات, ي مع حق توقيع نبغي ان يترافقا مع المسؤولية , أالسلطة , ي متثال لها , و هذا الحق , وهذهبسلطة الأ

 (.55ص،2013،قطيش  .) رض العقوبات م بفسواء بإعطاء المكافأة أ

مع ذلك فإن توقيع العقبات : المنظمة الناجحة هي المنظمة التي تستطيع تحول جهود العاملين و التأديب  -3

 ن تطبيق تلك العقوبات على جميع المخالفين دون تفرقة .لضمان عقاب غير الملتزمين بشرط أ مرا ضروريايعتبر أ

 وامره من شخص واحد فقط )مديره المباشر( .الموظف يتلقى أ مر :وحدة الأ -4

 اضح.وو لى تحقيق هدف مشترك و محدد أن تهدف إ: المنظمة كلها يجب وحدة الهدف -5

 ولوية لصالح العام و ليس لصالح الفردية .:الأ المصلحة العامة -6

ناسب و لعديد من المتغيرات عند تحديد الأجر المعتبارها ا: يجب أن تأخذ المنظمة في إجر المناسبالأ -7

 رباح الذي تتحقق المنظمة.وى الأو مست ،مستوى المعيشة ،سعار السلع و الخدمات من هذه متغيرات أ

 ( .أومجموعة من الأفراد ) غالبا الإدارة العلياتخاذ القرار في يد شخص :تركيز سلطة إالمركزية  -8

غالبا ما تتدفق ته , و ختصاصاتوزع السلطة بين مستويات الإدارية المختلف كل حسب إ تسلسل السلطة: -9

 سفل .الألى السلطة من الأعلى إ
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يات المادية والبشرية اللازمة لأداء مكانالإ رجة الكفاءة وتنسيق يجب أن توضع كافة: لزيادة دالترتيب -10

 ستخدامها.وظيفة معينة قريبة من مكان إ

 .لوائح بشكل عادل ان تطبق عليهم نفس القوانين و كل العاملين لابدا أ المساواة: -11

 ل المتميزين.احتفاظ بالعميجب أن تعمل المنظمة على الإ دارية :الإحتفاظ بالكفاءات الإ -12

 بتكار.المبادرة ودعم روح التجديد و الإ : لابدا من تشجيع العاملين علىالمبادرة -13

الفريق بين العاملين ويلاحظ من إستعراض  ن تنمي روح التعاون و روح: يجب على الإدارة أروح الفريق -14

دارة الموارد البشرية ، عة المبادئ السابقة أمجمو  ن المحاور الأساسية التي تركز عليها تلك المبادئ هي الكفاءة وا 

 .والممارسة الإدارية 

 . (14ص ،2003زايد،)

 دارة العلمية :نظرية الإ-3

جالاتها و من ر  Frederick Taylorمريكي المشهور فردريك تايلور رواد هذه المدرسة المهندس الأ برزمن أ

م العلمية الإدارية و إهتم بمبادئ التخصص و بتدع مفهو الذي إ  Henri Fayolالمشهورين الفرنسي هنري فايول 

رنك و ليليان جلبرت و قد قامت متكاملة مع أراء تايلور , و هنري غانت و ف السلطة و إصدار الأوامر و كانت آرائه

 دارة العلمية على المرتكزات التالية :الإ

نتاج وجودته و سرعته ن كمية الإنتاجية بأنها النسبة بي: تعرف الكفاية الإ نتاجيةتحقيق الكفاية الإ  وجوب -1

 نها النسبة بين النتائج و التكاليف .لموارد المستخدمة للحصول عليه . أي أو بين ا

 نتاجية .في بدء عهدها بتحديد الكفاية الإنتاجية للعامل و الوحدة الإ دارة العلميةوقد إهتمت الإ

بحث العلمي و المعرفة بدلا من لى الملاحظة و التجربة و خضوع العمل لل: أي اللجوء إ البحث العلمي -2

 عتماد على الآراء التقليدية القديمة .الإ
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علم يعتمد على دارة الرشيدة ول علمية فقد نادى تايلور بأن الإصللإدارة قواعد و أ صول :القواعد و الأ -3

 حلالها محل التخمين .ول واضحة يجب إكتشافها و إقوانين و قواعد و أص

: ضروري أن يقسم  العمل بين الإدارة و العمال فيجب منح الإدارة سلطات  تقسيم العمل و تخصص به -4

وضع هذه الطرق في صورة قواعد و أسس و  شراف و التبسيط في طرق تشغيل العمال و الآلات وأكبر للتخطيط و الإ

قل تكلفة مما  يعود على صاحب العمل بربح , يؤدي إلى معاونة العمال على أداء أعمالهم بأأن هذا, في رأي تايلور

 وفير .

 ( .47.-4،ص ص 2012ابو حمد ال علي،)

 :1923-1868نظرية العلاقات الإنسانية :.4

بأن الإنسان ات الإنسانية ن روادها التون مايو ولقد جاءت كرد فعل لنظرية الإدارة العلمية . تفترض مدرسة العلاقم

اون وليس التنافس . جتماعي يسعى إلى علاقات أفضل مع الأخرين, وأن أفضل سمة إنسانية جماعية هي التعمخلوق إ

وك الإنساني وتنبؤ به والتحكم فيه , فالفرد في المنظمة يتفاعل مع لنعكس ذلك على كيفية تفسير السوبناء  عليه إ

ن شعور الفرد بإه بآرائهالمجموعة التي يعمل معها ويتأثر في سلوك ل نتمائها للجماعة هو الذي يحفز للبذا ومعتقداتها , وا 

 جتماعية قبل المادية هو الأساس في تحفيزه للعمل .والعطاء , وأن إشباع حاجاته الإ

عتراف الإدارة بالجماعات الصغيرة داخل المؤسسة , ودعت إلى تحسين ت مدرسة العلاقات الإنسانية إلى إولقد دع

لى أن يتعاطفوا بصورة أفضل مع العامأس لين وأن يناقشوا معهم مشاكلهم اليب القيادة لدى المشرفين ومراقبي العمال وا 

 هتمام بهم كشركاء في العمل لا كأجراء .ماعية والأسرية , وأن يشعرهم بالإجتالإ

وقد تتعارض معها , لذلك فإنه كما أوضحت هذه النظرية أن للعاملين أهدافا وتطلعات قد تختلف عن أهداف المنظمة 

يصبح لزاما على الإدارة أن تناقش هذه الأهداف والتطلعات مع العاملين وأن تسعى إلى تحقيقها عن طريق التفويض 
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شراكهم في إبعض ا نسانيتهم وكرامتهم , وهذا تهمهم . عند ذلك يشعر العاملون بإتخاذ القرارات التي لسلطة إلى العاملين وا 

 .ذاته يحفزهم لمزيد من الإنتاج والعطاء  الشعور في حد

لقد نجحت مدرسة العلاقات الإنسانية في تشخيص وتحليل عوامل ومتغيرات جديدة مؤثرة على سلوك الفرد في المنظمة   

 دارية .اسة السلوك الإنساني والعملية الإ.  ولقد أثبت الدراسات الميدانية والعملية أهمية تلك المتغيرات في در 

 لنقاط التالية :نلخصها في انسانية برز مبادئ مدرسة العلاقات الإومن أ

 جتماعي يسعى لعلاقات مع غيره .لإنسان مخلوق إا -

 من سماته التعاون و ليس التنافس . -

 جتماعية مهم كأهمية إشباع حاجاته المادية .إن إشباع حاجات الإنسان الإ -

 هتمام بمشاعر العاملين .زيادة الإ -

 بالحوافز المعنوية .هتمام زيادة الإ -

 تخاذ القرارات .تشجيع المشاركة في إ -

 تشجيع تفويض بعض السلطة للعاملين . -

بجديد , و بأن هدفها هو زيادة ن مقاصدها لم تأت إلا أن هذه المدرسة الإدارية لم تسلم هي الأخرى من النقد من حيث أ

و لقد أشار العديد  الها للجوانب البيئة المحيطة بالمؤسسة ,لى إهمإ ضافةو في إهمالها للتنظيم الرسمي , إ نتاج أيضا ,الإ

ن القيادات التي تجعل مرؤوسيه   , فلقد ذكر ) فيدلر( أ لى خطورة انغماس الرئيس بعلاقات شخصية معمن الباحثين إ

 كثر نجاحا من تلك التي تكون على صلة أقرب بمرؤوسيها .ن مرؤوسيها مسافة , فإن مؤسستكم أبينها و بي

نسانية في هجوم واسع على مدرسة العلاقات الإعمال بجامعة هارفرد بكما قام مالكوم ماكنير الأستاذ بمدرسة إدارة الأ

معبرا عن مخاوفه من أن تقود المبالغة في إعتبار مشاعر  too much human relatisonsمقال له بالستينات بعنوان 

 (.59-58ص ص ،2013 ،)خيري في أداء المهمات .  همالالإ لى زيادة التهاون وو مراعاة أحاسيسهم إ
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 النظرية السلوكية :.5

براهيم تيجة للعيوب التي أظهرتها مدرسة العلاقات ظهرت المدرسة السلوكية ومن أبرز رو ن ادها دوجلاس ماجريجر وا 

الإنسان ليس سلبيا  سلو , وقد حاولت هذه المدرسة أن تعطي تفسيرات واقعية لسلوكيات الأفراد والإدارة المعتبرة أنما

 بطبعه 

ولا يكره عمله ,بل يحبه لأنه مصدر رضاه النفسي وبأن لدى الفرد القدرة على تحمل المسؤولية مثلما أن لديه الحماس 

 ستقلالية بالعمل وكراهيته للرقابة المباشرة من جانب رؤسائها .لأداء المتميز , ولديه الرغبة للإوالدافعية للعمل وا

 للكاتب دوجلاس ماركر يجور : yو   xنظرية  -1

هما البداية الحقيقية للمدرسة السلوكية في الإدارة , لقد تضمن كتابه القيم والمشهور الجانب الإنساني في المنظمة 

خبراته وممارساته الطويلة في  عتمادا علىريتين حول طبيعة الإنسان , وذلك إفلسفتين نظ 1960الذي صدر في عام 

 . ستشارات الإداريةالإ
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  yو نظرية  x(  :مقارنة بين نظرية 1ول رقم )جد

 حول طبيعة الانسان yافتراضات نظرية  حول طبيعة الانسان xفتراضات نظرية ا

 معظم الناس يرغبون في العمل و يبذلون الجهد-1 نسان بطبيعته سلبي و لا يحب العمل .إن الإ -1

 الجسمي و العقلي تلقائيا كرغبتهم في اللعب و الراحة

 يميل الفرد العادي للبحث عن المسؤولية و ليس -2 نسان كسول و لا يرغب في تحمل المسؤولية.الإ -2

 فقط قبولها .

 ن يجد شخصا يقوده ويوضحيفضل الفرد دائما أ -3

 له ماذا يفعل

 يمارس الفرد التوجيه الذاتي و الرقابة الذاتية من أجل -3

 الرقابة لى الأهداف التي يلتزم  بإنجازها وأن الوصول إ

 الخارجية والتهديد بالعقاب لا تشكل الوسائل الوحيدة 

 لتوجيه الجهود نحو الأهداف .

 ساسيةيعتبر التهديد أو العقاب به من الوسائل الأ -4

 نسان يعمل خوفا منلدفع الإنسان للعمل, أي أن الإ

 العقاب و الحرمان و ليس حبا في العمل .

 نوية ومنها شباع حاجات مادية ومعيعمل الفرد لإ-4

 حاجات التقدير وتحقيق الذات 

 نسان ضرورية كيتعتبر الرقابة الشديدة على الإ -5

 يعمل, حيث لا يؤتمن الفرد على شيء هام دون متابعة 

 و إشراف

 يمارس أعداد كثيرة من الأفراد درجة عالية من -5

 بتكارية والإبداع في العمل .الإ
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 .(91-90ص ص ، 2010،الحلالمة )

كما قدم إبراهيم ما سلو نظرية هرم أو سلم ) ما سلو( للحاجات حدد بموجبه الحاجات الإنسانية في مجموعات تبعا 

 :الأتيكوهي لأهميتها النسبية و 

 الحاجات الفيزيولوجية : -1

وتتضمن هذه الحاجات كافة الحاجات الأساسية والبيولوجية لبقاء الجنس البشري وحفظ نوعه مثل حاجة الطعام 

والماء والهواء والجنس والنوم والملابس ... إلخ وتأتي هذه الحاجات في أسفل سلم الهرمي وتحتل قاعدته الأساسية 

 .ستمرارية وجوده في الحياة الرئيسية في بقاء الكائن الحي وا   ميةحيث أنها تشكل الأه

 حاجات الأمن والطمأنينة : -2

تشير إلى ضرورة تأكيد الأمن  وتأتي هذه الحاجات في المرحلة الثانية من الأهمية في سلم ما سلو حيث أنها

ه تناول بشكل كامل الحاجة المتعلقة ستبعاد المخاطر التي قد يتعرض لها المرء , كما أنوالإستقرار والطمأنينة وا  

طمئنان على المستقبل وقد أشار الله سبحانه وتعالى إلى أهمية )سيكولوجي ( والمعنوي والمادي والإبالأمن النفسي 

 يعبدوا رب هذا البيت الذي أطعمهم من جوع وأمنهم من خوف (.لهذين الحاجتين بقوله صلى الله عليه وسلم ) ف

 : جتماعيةالحاجات الإ -3

جتماعي مع الأخرين كحاجة نية التي تتولد من خلال التفاعل الإجتماعية جميع الحاجات الإنساوتتناول الحاجات الإ

جتماعية كالأخوة , والصداقة والزمالة وغيرها من المشاعر عاطف ... إلخ وتكوين العلاقات الإالود والمحبة والألفة والت

 ين الأفراد والمنظمات الإنسانية .الإنسانية التي تتم عن توافق والتفاعل ب

 الحاجة لتقدير : -4

عتراف الأخرين وتتناول هذه الحاجات رغب ة الفرد وشعوره إزاء الأخرين بالإعتزاز والفخر وموضع التقدير والإحترام وا 

ن خلال فتخار بأنه في موقع تقدير متميز لدى الجماعة وتتبع هذه الحاجة مله بمكانة إجتماعية معينة تثير لديه الإ

 شعور الفرد ذاتيا بضرورة إحترام الآخرين له .
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 حاجة تحقيق الذات : -5

وتعد هذه الحاجة من أعلى الحاجات الظاهرة في سلم ما سلو وتعبر عن رغبة الفرد في تكوين كيان متميز مستقل له 

ة من العلو والسمو بين من خلال مواهبه وقدراته وطموحاته التي يتطلع من خلالها لتكوين ذات إنسانية بدرجة مرموق

 أقربائه وزملائه من الأخرين  .

يتضح من خلال سلم الحاجات التي أظهرها إبراهيم ما سلو بأن الحاجات الإنسانية متباينة وما أن يشبع المرء  -

حاجة إلا وظهرت حاجات أخرى يتطلع لإشباعها وليس هناك مرحلة تاريخية متناهية في تحقيق إشباع حاجاته 

ستحدث الظروف الملائمة ويرغب في إشباعها كلما توفرت أو إفالإنسان بذاته ينطوي على حاجات متنامية  انطلاقا

 للرغبة في تحقيق الإشباع .

 النظرية الحديثة :. 6

 نظرية النظم : -1

تمويل ( هذه الأنظمة يقوم كل نظام منها مجموعة من   -إنتاج  –المنظمة مجموعة من الأنظمة الفرعية ) تسويق 

  .    ظائف المتخصصة ولكنها جميعا تهدف في النهاية لخدمة المنظمة كنظام كامل متكاملالو 

 نظرية النظام : -

ستمرار تؤثر وتتأثر ببعضها متعددة تتفاعل مع بعضها البعض بإ المنظمة عبارة عن نظام يشتمل على عناصر

 البعض 

الخارجية التي تستقبل أيضا مخرجاتها من ستمرارها من البيئة هي نظام مفتوح تحصل على مقومات إ المنظمة -

 سلع وخدمات .

من المهم أن يعرف المدير طبيعة النظم وأن لكل نظام مدخلات ومخرجات وأن المنظمة يمكن النظر إليها  -

 كنظام مكون من أجزاء , كما أنها تكون جزءا من نظام أكبر وهو القطاع الذي تنتمي إليه .
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توحا يتفاعل مع الوحدات الأخرى نظاما مف  ADMINISTRATIF SYSTEM مة( ويعتبر النظام الإداري ) المنظ

فيأخذ منها ويعطيها ويتبادل معها المعلومات والطاقة والمواد والقوى البشرية , ويتكون النظام الإداري ،ي المجتمع ف

 information والمعلومات   tchnical sub – system عناصر المترابطة فرعيا هي النظام الفني  المن 

sub  – system  والقوى البشرية HUMAN SUB – SYSTEM قتصاد الماليوالنظام الإECONOMIC 

AND FINANCIAL SUB – SYSTEM  ويشبه أنصار هذه النظرية المنظمة بالألة من حيث ترابط أجزائها

فية فيها ونوعية الوقود بعضها ببعض , ويتوقف نشاط هذه الألة على قدرة أجزائها وعلى الطاقة الإنتاجية الكا

والصيانة والعناية البيئة المتوفرة لها , ومن ثم فإن نتاج المنظمة يتوقف على طبيعة تنظيمها وعناصرها الداخلية 

وعلى ما تقدمه البيئة الخارجية لها من إمكانيات مادية وبشرية وسياسية ومعنوية , لذلك فإن الدراسة التحليلية 

 ق لنظرية النظم العناصر الأساسية التالية :لواقع المنظمة يتناول وف

 :   IMPUTالمدخلات   -1

 .جتماعية والسياسية الخارجيةالتي تدخل المنظمة من البيئة الإ وتشمل دراسة كافة الإمكانيات والطاقات

 : PROCESSالعملية الإدارية  - -2

لقرارات وتعامل الأفراد لتحويل تخاذ لوتنفيذ و إ وتعني مجموعة النشاطات التي تتم داخل المنظمة من تخطيط

 المدخلات إلى مخرجات 

 :output مخرجات  -3

ختلافها المنتجة أو الخدمات المقدمة على إوتشمل دراسة كافة ما يخرج من المنظمة من منجزات تتمثل في سلع 

لى الفئات المنتفعة من تللك الخدمات   لمجتمع المستهلكين وا 

 

 

 :feedback التغذية العكسية )التغذية الراجعة ( -4
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تصال التراجعي المتبادل بين المخرجات والبيئة الخارجية وما تحدثه فيها من أثار إيجابية أو وتعني كافة عمليات الإ

 سلبية تحدد وتكيف حجم ونوعية المدخلات .

وقد   وقف في أي منظمة .نقطاع أو تلأنفة الذكر بطريقة تلقائية دون إوهكذا تتفاعل العناصر الأساسية الأربعة ا

يصعب الوقوف على طبيعة هذا التفاعل بصورة مباشرة أو بالعين المجردة , إلا أن أثار هذا التفاعل ونتائجه 

نحطاطها الذي يؤدي ظمة وتطورها , أو مدى تدهورها و إيمكن أن تدرك بالمنطق وبتحليل العلمي  لمدى تقدم المن

لات وبتأييد الأدبي معها تفاعلا إيجابيا يمدها بالمدخ إلى موتها البطيء , نتيجة عدم تفاعل البيئة الخارجية

 (50- 49ص ص ،2002،)العميان قتصادي . والسياسي والإ

  اليابانية: ةالنظري .7

خيرة , و توفر صنيع أنظار العالم في السنوات الأقد لفتت التجربة اليابانية في البناء و التعمير و التل

. و منذ إنتهاء الحرب العالمية الثانية إستطاع اليابانيون أن  التجربةبحاث على دراسة تلك لكتب و الأا

ا ينافس الولايات المتحدة و دول أوروبا . و في السنوات الأخيرة إرتفعت قتصادا قويا نامييبنوا إ

 مريكية . في الصناعة الأ نتاجيةالإنتاجية في الصناعة اليابانية إلى ما يقرب من ثلاثة أضعاف الإ

ساليب اليابانية في إدارة الأبحاث هذا النجاح و التوفيق  إلى عاملين أساسيين : الأويعزو عدد من 

 دارة اليابانية .: البيئة العامة للإ الموارد البشرية و العناية بها و الثاني

 ومن أهم خصائص المدرسة اليابانية :

بانية ( , حيث تنادي المدرسة اليا long- term employment التوظيف مدى العمر ) -1

 بضمان توظيف العاملين مدى الحياة .
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كد على دور ( , و هنا يتم التأ consensual decision makingتخاذ القرارات بالجماع )إ -2

 الجماعة في إتخاذ  القرار .

كون بالإجماع , فمن تخاذ القرارات ي( , وبما أن إgroup reposibilityالمسؤولية الجماعية )  -3

 تخاذ القرارات . ة تقع على عاتق جميع من شاركوا بإية جماعين تكون المسؤولالضروري أ

نظم الترقية مصممة لتعتمد على الأقدمية و ( , ف slow promotionئ ) نظام الترقية البط -4

 عتبار عند عملية التعيين .ذلك بسبب الجدارة ثم أخذها بعين الإ

دي ( , حيث تناNon- Specializationختصاص في الحياة الوظيفية ) الإهتمام بعدم الإ -5

المدرسة اليابانية بتطبيق مبدأ التخصص الواسع العريض . حيث  أن الهدف من نقل الموظف 

 كتسابه مهارات متنوعة .من وظيفة إلى أخرى إ

تتميز العلاقات داخل فرق العمل بأنها كعلاقة الأب بأفراد  الإهتمام الكلي بالإنسان و أسرته إذ -6

 خلاص .إتقان و إلتزام العامل بالعمل بإ أسرته ,و حيث ينتج عن ذلك

عناية بالعاملين في التنظيمات . أما عن بيئة دارة الموارد البشرية و الهذا العامل الأول و هو إ

عن  نجاح التجربة اليابانية  في التنمية و التصنيع  ابانية فإنها تعتبر مسؤولية  كذلكدارة اليالإ

و المؤسسات  ،عمال الحكومة ، و العمال ، و رجال الأ ن. فقد تم بناء اليابان بالتعاون بي

الحكومة لا تزال أنخيرة , إلا اع بين هذه الفئات في السنوات الأو رغم ظهور الصر  ،المالية 

ستمد تعظم التصنيع في اليابان معطياته أساسيا في توجيه الإقتصاد الياباني , لقد إتلعب دورا 

الياباني و التي تعتمد على إعتبار نظام العمل و كأنه نظام جتمع من خلال القيم الثقافية للم

 سرة الواحدة الأ

ومي في جمالي القفقط من الناتج الإ %1ن اليابان تتفق فقط ما نسبته و من ناحية ثانية فإ

ض , لذلك فإن الضرائب في اليابان فتراالدفاع . كذلك فإن ثلث الإنفاق الحكومي يمول بالإ
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معنى هذا كله توفر سيولة و دخل لدى اليابانيين و وجود كثير من  رائب باهظة ,ليست ض

ستثمار في تجديدات تكنولوجية ية , مما يشجع على الإدخار و من ثم الإالحوافز الضريب

 (96- 95ص ص ،دس  ،)درة. متميزة مردودها بعيد المدى 

 

 

   :دارة الموارد البشريةإوظائف .5

رة الموارد البشرية حيث دائف و الأعمال التي يجب أن تقوم بها إالوظاالكتاب و الباحثين حول  ختلفإ

ن من الوظائف رئيسية و مساعدة و أخرون تنفيذية و إستشارية و البعض عتبرها نوعيهناك من إ

  : نواع من الوظائف هيالآخر تخصصية و إدارية ، إلا أننا يمكن أن نقسمها إلى ثلاثة أ

  Professional fonctions : الوظائف التخصصية .1

دارة الموارد البشرية في المنظمة سواء كانت هذه المنظمة الوظائف المتخصصة التي تزاولها إ و هي

ف من منظمة لأخرى تبعا لفلسفة و القطاع الخاص ، و يختلف عدد هذه الوظائأتابعة لقطاع الدولة 

ق العمل ، و كفاءة و و دارة العليا و حجم المنظمة و نوع التكنولوجيا المستخدمة و خصائص سالإ

 .(2)تي و كما هي في الشكلمهارة العاملين فيها ، و تتمثل أهم هذه الوظائف التخصصية بالأ

  تحليل و توظيف و ترتيب و تقييم الوظائف -

  تخطيط الموارد البشرية -

 : التوظيف و يشمل -

  ستقطاب المرشحين لشغل الوظائفإ -
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  الشاغرة ختيار أفضل المرشحين في ضوء الوظائفإ -

  تعيين و تثبيت الموظفين و وضع الشخص المناسب في المكان المناسب -

  دائهمتقييم سلوك العاملين و أ -

  تحديد الأجر و المكافئة التي تتناسب مع متطلبات الوظيفة -

  تحديد و تصميم و تنفيذ و متابعة برامج التدريب و التطور -

السلامة المهنية ورفع الروح المعنوية  مراقبة و تقييم بيئة العمل لغرض تحقيق الصحة و -

 للعاملين
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 2شكل 

 (HRMدارة الموارد البشرية )وظائف إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 82ص، 2013 ،الغزاوي   )                                                         

 

 

صيانة 

الموارد 

 البشرية 

تصميم و تحليل 

 العمل 

تخطيط الموارد 

 البشرية  

 الإستقطاب 

الإختيار و 

 التعيين 

 تقييم الأداء 

التدريب و 

 التنمية 

قييم الوظائف ت  

 التعويظات 

توفير موارد بشرية للمنظمة و تشكيل قوة و فريق عمل مؤهل مدرب محفز بشكل 

 جيد قادر على انجاز استراتيجية المنظمة و تحقيق اهدافها
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  managerial functions : داريةالوظائف الإ .2

يام بعدد من الوظائف تحتاج كل وظيفة من الوظائف التخصصية لإدارة الموارد البشرية لإنجازها الق

  : خرى التاليةالإدارية الأ

 عمال في ضوء الواقع ضع الأهداف و الخطط و التنبؤ بالأالتخطيط : و  .1

خطط و يذ تلك العمال الأفراد و العاملين و توزيعهم للقيام بتنفالتنظيم : تحديد المهام و أ  .2

 . لى تحقيق أهدافهاالسياسات و البرامج وصولا إ

التنسيق : وضع خطوط الاتصال بين العاملين و تشجيع التعاون بينهم لتحقيق أهداف  .3

  المنظمة

القيادة : توجيه الأفراد العاملين نحو العمل و رفع معنوياتهم و زيادة دافعيتهم للعمل من خلال  .4

  ل أهداف المنظمة و أهداف العاملين مشتركةالتحفيز و الترغيب و جع

اييس و يتطابق مع المقالأداء الفعلي للعاملين يتناسب أو يتماشى أ الرقابة : التأكد من .5

و الموضوعة لتحقيق الهدف و إذا كان هناك إنحرافات عن ذلك إتخاذ الإجراءات الوقائية أ

 التصحيحية ) العلاجية ( 

 

  staffing functions : ستشاريةالوظائف الإ .3

ختبار و تعيين و تأهيل و الموارد البشرية يحكم تخصصها في أعمال تخطيط و تنظيم و إدارة إن إ

تقديم المشورة لجميع الإدارات تدريب و نقل و ترقية العاملين في المنظمة تعد أقدر الإدارات على 

قتراح التحسينات و تطوير و إ فيها سواء من الناحية القانونية أو الفنية ،خرى بخصوص العاملين الأ



www.manaraa.com

البشريةد إدارة الموار                                                                                                         لثانياالفصل   
  

55 
 

جور و حوافز و خدمات و ظروف عمل و غيرها ، و الأنظمة المتعلقة بالعاملين من أ التعليمات و

لزم هذا أن تكون إدارة الموارد البشرية أكثر إتصالا و إلتصاقا بالإدارات الأخرى في المنظمة و يست

ى تتمكن من أداء دورها ؤونها المتنوعة حتطلاعها على مشاكلها و أعمق تعاونا و تفهما لشأكثر إ

العزاوي،  ) ستشارية تتسم بالمحدوديةو الواقع العلمي يجعل مهمتها الإ ستشاري بالشكل المطلوب ،الإ

 (86 -82ص ص  ،2013

   :دارة الموارد البشريةالتحديات التي تواجه إ-6

شاملة على مختلف ها بصورة ر اهعديدة و إمتدت إزدلقد زهر القرن الحادي و العشرين بتحديات 

 ... جتماعية و الثقافيةنواحي الحياة الإقتصادية و الإ

ن هذه التحديات و غيرها التي فرضتها خصائص و سمات القرن الحادي و العشرين كالعولمة و شدة إ

يقبل  تصالات و المعلومات و التجارة الحرة ، أثرت بما لاالتطور النوعي الشامل و ثورة الإ المنافسة و

رضت على مديري الْيَوْمَ الشك على طبيعة العلائق التي سادت العمل في المنظمات المختلفة ، كما ف

في كل  "quality " كثر قابلية و قدرة لتنفيذ قواعد الجودةو الغد أن يكونوا أكثر مرونة و شمولية و أ

بالتعامل مع القوى البشرية أن ئمين جعل القات تن هذه التحدياما يمارسونه من أداء معين ، سيما و أ

 ستجابة لهذهل فعال في تحقيق سبل التكيف و الإبتكارية و يسهمون بشكيكونوا ذُو قدرات إبداعية و إ

شكل خاص ، و من هنا يمكن القول بأن التحديات التي عمال بالمتغيرات المتسارعة في دنيا الأ

كثر مما سات إدارة القوى البشرية بصورة أكل فاعل على ممار دارة القوى البشرية أسهمت بشواجهت إ

لتنظيمية ثارها المختلفة في جوانب الحياة الإدارية و اقبل حلول هذه المتغيرات و إفراز أكانت عليه 

  : ما يليفييجاز هذه التحديات على وجه الخصوص و يمكن إ
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  :total quality management : دارة الجودة الشاملةا ( إ 

لموارد البشرية من خلال  بناء دارة االنوعي الشامل في مختلف مسارات إ يسهم التحدلقد أ 

ت المتقدمة كالولايات المتحدة ستراتيجيات التنظيمية لمختلف المنظمات العاملة في المجتمعاالإ

مريكية و اليابان و غيرها من الأقطار على التركيز على العنصر البشري و إيلاءه أهمية كبيرة سيما الأ

  : ل التركيز على الجوانب التاليةمن خلا

   employees involvement ن :مساهمة العاملي .1

   empowerment التمكين : .2

      consumer satisfaction تحقيق رضا المستهلكين : .3

  prevention action not correction action الوقاية بدل من العلاج : .4

  management by fact دارة بالحقائق :الإ .5

 process focusing التركيز على العمليات :.6

 continuous improvement  . التحسين المستمر :7

نسانية للفرد العامل الأهمية التي أولتها المنظمات الإن التركيز على هذه الجوانب أكد بلا شك على إ

إطلاق جل وير المستمر من أبحيث يسرت أمامه سبل الإسهام في مختلف مجالات التحسين و التط

ن هذه المنطلقات جعلت من دارية و التنظيمية و الفنية ، و أقدراته و قابلياته في مختلف المسارات الإ

دارة الموارد البشرية أدوارا شاملة و واسعة في الإستجابة لمتطلبات التغيير و حول المنظمات تعطي لإ

  .هداف المتوخى بلوغهاستجابة المتسارعة نحو تحقيق الأأثاره الإيجابية في التكيف و الإ
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  : global and compétition challenges : ب( تحديات العولمة التنافسية

رية صبح المجتمع الإنساني قالعولمة في خلق توسع شامل في الأسواق العالمية بحيث أ لقد أسهمت

ن نتعامل مع مختلف المنظمات و نحصل على مختلف البدائل صغيرة نستطيع من خلال ثواني أ

ن فرازاتها القيمة المتباينة بحيث أنسانية و إلك التعامل مع مختلف الثقافات الإالسلعية المعروضة و كذ

سبل الحصول على القوى البشرية و إختيارهم خضعت للعديد من الإعتبارات التي نصت عليها 

مع العاملين تفاقات و المعايير الدولية و معايير العمل السائدة و هذا ما يجعل سبل التعامل الإ

الدولية ) العالمية ( صعدة المحلية فحسب و إنما التشريعات و القوانين لا على  الأخاضعا للعديد من 

تيار العاملين خات متعددة الجنسية جعلت من سبل  إن التنافسية المستخدمة بين الشركأيضا، كما أ

 . ثار و المتغيرات التشريعية المختلفةخاضع للعديد من الأ

  technology challenge : حديات التكنولوجيةج( الت

حداث العديد من إتصالات دورا بارزا في الإلقد لعب التطور التكنولوجي و تحديات ثورة المعلومات و 

نسانية تغيير سبل تعاملها مع الإدى بالمنظمات أجتماعية و الحضارية مما الإقتصادية و الإالتطورات 

قافات و القيم السائدة بالمجتمعات من ناحية و تعدد العاريات و القوى العاملة في ضوء تعدد الث

التخصصات التي أفرزتها متطلبات التطور الحاصل في مختلف مجالات عرض و طلب القوى 

كيد قيم جديدة أملتها ضرورات التعامل مع تأفراد على للأالبشرية ، كما لعب هذا التنوع الثقافي 

عتبار الوقت كلفة و تحسين نوعية حياة إم العمل و مواعيد تنفيذه و حتراإالمستجدات التكنولوجية من 

 .ثار التنظيمية و الإدارية المختلفةن و غيرها من الأالعامليالأفراد 
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  environmental challenges : د( التحديات البيئية

زت في الواقع ستجابتها للمتغيرات المتسارعة أفر إن البيئة الخارجية التي تجسدت معالمها من خلال أ

ن الإطار العام أو ثابتة حيث أمستقرة  غيري بنية أ dynamic environment العملي بيئة ديناميكية

ن أو حالة شاذة ، فهستقرار الإما الثبات و أعتبار التغيير ظاهرة طبيعية إللتعامل مع البيئة يقوم على 

و كذلك قيم العاملين و متطلباتهم هذه المتغيرات أثرت على سوق العمل و مهارات القوى العاملة 

ستراتيجي و التنظيمي لمنظمات القرن الحادي و العشرين ركز على ضرورة الإن البناء فإالثقافية و لذا 

ستجابة الفاعلة الإستجابة النوعية الشاملة لهذه المعطيات من خلال التحلي بالمرونة الشاملة و الإ

 . للمتغيرات البيئية و إفرازاتها المختلفة

   :دارة الموارد البشرية لمواجهة التحدياتإستراتيجيات إ-7

دارة الموارد البشرية إن تتبنى بعض السياسات التي تكون مرتكزات أحيث لا بد لإدارة الموارد البشرية 

  : لمواجهة التحديات ، كما يلي

ات لتكوين قوة عمل س المال البشري من حيث المعارف و القدرات و المهار رأستثمار في الإزيادة  .1

 . تنافسية

نهم يمثلون الثقل أن الذين لديهم خبرات و معارف جوهرية حيث العامليالمحافظة و الإبقاء على  .2

 . التنافسي و المعرفي للمنظمة

ن على المساهمة و تبادل المعارف و الخبرات المكتسبة ، و تشجيع التواصل مع العاملي. تشجيع 4

 ( 28 -25ص ص   مرجع سابق،) الخبراء خارج المنظمة
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 .دارة الموارد البشرية لمواجهة التحديات:يوضح إستراتيجية أ (1)جدول 

ستراتجياتالإ  التحديات 

 نظمة تحديث القوانين و الأ -

 ثقافة التنوع البشري و الفكري  -

 التكييف و التغيير المستمر  -

  يو المهار  يطوير الفنالت -

 التمكين و التعليم التنظيمي  -

 كبة التحولات في تركيبة القوى العاملة موا -

 داري التطوير التقني و الإ -

 ت و القوانين اتقادم التشريع -

 التنوع في الموارد البشرية  -

 دارة التغيير و مقاومتهإ -

 تقادم المهارات و الخبارات  -

 التفجير المعرفي و تراكم المعلومات  -

 حتياجات المتجددة لسوق العمل الإ -

 تقنية الثورة العلمية و ال -

 

 (57ص  ، 2014 ،)هاني محمد 
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  خلاصة الفصل:

ث مرت بسلسلة من التطورات , دارة الموارد البشرية حيتطرقنا في هذا الفصل إلى مفاهيم عامة حول إ

ستراتجياتها مع رة ينتظر منها تكييف نشاطاتها و إدارة الموارد البشرية كبيفقد أصبحت مسؤولية إ

خيرة شهدت تغيرات ، غير أن السنوات الأ هدافهايرات التي تواجهها حتى تحقق ألمتغالتحديات و ا

ليه في الفصل جيا المعلومات و الذي سوف نتطرق إكبيرة في جميع المجالات خاصة عالم تكنولو 

 .الموالي 
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  :تمهيد

لما  نواعها و ذلك نتيجةأماد المنظمات في الوقت الحالي على تكنولوجيا المعلومات بكل عتلقد تزايد إ

المنظمات على  عتمدتتحققه في مختلف الميادين الإجتماعية, الإقتصادية, الثقافية... فكلما إ

ذا و عليه يتم التطرق في هستمراريتها و نجاحها و بالتالي تطورها التكنولوجيا كلما أدى ذلك إلى إ

ب التسارع نحوها و سباخصائصها و ألى مراحل تطورها و مكونات تكنولوجيا المعلومات و الفصل إ

 هم الشبكات المعلوماتية أ
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 :مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات  .1

 مرت تكنولوجيا المعلومات بعدة مراحل تطور مترابطة و المتمثلة في :

 : جيا المعلوماتلية لتطور تكنولو المرحلة الأو  ➢

نواع مصادر الإتصالات إبتداءا من إختراع الكتابة والطباعة و مختلف أتتمثل بثورة المعلومات و  

سوب , و التزاوج فيما بين تكنولوجيا الحسابات معلومات المسموعة و المرئية , و إختراع الحاال

لمختلفة الأنواع و التطورات وصولا الحسابات المتطورة و تكنولوجيا الإتصالات االمتطورة و تكنولوجيا 

 نترنت .شبكة المعلومات المختلفة و على رأسها الألى إ

 : المرحلة المتوسطة للتطورات التكنولوجية ➢

ات مرحلة تناقل المعلومات عبر ول للحسابات , و بدايمحاولات بناء الحاسوب و الجيل الأ وائلمنذ أ 

 computerات , و مرحلة مخرجات الحاسوب المصغرة  قمار الصناعية , و الجيل الثاني للحسابالأ

output Microforms  com 

 :المراحل الحديثة للتطورات التكنولوجية  ➢

لكترونية ات و بناء النظم المحلية و التي أطلقت عليها إسم الدوائر الإو تبدا بالجيل الثالث للحساب 

طورات الكبيرة للمكونات المادية و البرمجيات و المتكاملة , و الجيل الرابع للحسابات و الذي يتميز بالت

تصال المباشر , و و نظم البحث بالإ  MICROPROCESSORS ظهور المعالجات المايكروية 

 قراص المكتنزة ور الحاسبات المايكروية و نظم الأالجيل الخامس للحسابات الذي يتميز بتط

COMPACT DISK  خرى و الأنترنت و التطورات الأ. 
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صالات و التي تيرتبط بتطور الحاسبات و وسائل الإتكنولوجيا المعلومات تطورا واضحا  و تشهد

 همها : تسير باتجاهات عدة أ

فراد تقريب و الدمج بين المؤسسات و الأاي ال COVERGENCE التجميع و التقريب  ✓

 من خلال لغة الحاسوب 

ن يختاره المستفيد أي مكا ستخدام فيأي الإ PORTABILITY مكانات النقل و الحمل إ ✓

 يلائم حركته  و 

ي الحرية الفردية التي يحتاجها المستخدم في أ PERSONALIZATION لخصوصية ا ✓

 تعامله مع المعلومات المطلوبة 

 :مكونات تكنولوجيا المعلومات   .2

(لا بد من إبراز دور المعلومات ITقبل الحديث عن مكونات تكنولوجيا المعلومات )

دوات تكنولوجيا نظمات تقوم بإستخدام هذه المكونات التي هي أن المث أحيدارية ،الإ

و هي خمسة فئات تشكل مهام معالجة  لومات بغرض تفعيل هذه المعلومات ،المع

 :تي و هي كالآ  (5csالمعلومات و تسمى ) 

و هي عملية الحصول على :    capturing infomationستقبال المعلومات إ .1

 المعلومات من مصادرها 

و هي عبارة عن عرض المعلومات  :  conveying informationالمعلومات نقل  .2

 ستخدامها بالطرق الصحيحة التي تسهل عملية إ

و هي معالجة المعلومات المتوافرة لدى  :  creating informationتوليد المعلومات  .3

 المنظمة للحصول على معلومات جديدة 
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هي عملية تخزين المعلومات من  و :  cradling informationتخزين المعلومات  .4

 ستخدامها في وقت لاحقأجل إ

: وهي الإتصال بالأفراد أو    communicating informationتبادل المعلومات  .5

 (و الحصول عليها الأماكن أو المنظمات الأخرى من أجل إعطاء المعلومات أ

 .(120ص  ،2012،هراتالمي

ربعة تقنيات : تتكون تكنولوجيا المعلومات من أهي  ن مكونات تكنولوجيا المعلوماتفإو منه 

 فرعية هي : 

   hardwareالمكونات المادية : .1

ستقبالها ات و خزنها و نقلها و تداولها و إسترجاعها  و إدخال  المعلومتشمل المعدات المستخدمة لإ و

شياء من الأ تضم عدد جهزة التيتضمن الحاسبة و ما يرتبط بها من أنها تو بثها للمستفدين كما أ

ا , و تسمى بالمكونات المادية , ساسية و الشاشة و غيره( و اللوحة الأcpuوحدة المعالجة المركزية ) 

ذ تمثل تحسين ذاكرة الحاسوب , وقدراتها على معالجة  البيانات, و سرعتها مجالا واسعا للتطورات إ

ساسيا سبات و الإتصالات مصدرا أكات الحاالتكنولوجية الحديثة و يعد العلماء و المهندسون في شر 

 لهذه التطورات الهائلة 

 softwareالبرمجيات .2

 , و تقوم بمختلف التطبيقات ،دارة المكونات الماديةالحاسوب التي تعمل على تشغيل و إ عني برامجت

و  ،  microsof ،ساسية لتشغيل الحاسوب كما في البرمجيات صبحت تكنولوجيا أو لأهميتها أ

SUN  ، سجيلها و تقديمها كمخرجات مفيدة لأداء اهم البرمجيات في معالجة المعلومات و تو تس
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نظمة التشغيل النهائية مثل معالجة الكلمات و لعمليات , لذلك تتضمن البركجيات أدارة االعمل و إ

 عمال المتخصصة يات التطبيقات المرتبطة بمهام الأبرمج

 لى : إو تقسم برمجيات الحاسوب بشكل عام 

 و تعتبر برمجيات ضرورية  لتشغيل  SYSTEM SOFTAWARESمجيات النظام بر  .أ

التي النوع برامج التشغيل و  لاقة وحداته بعضها ببعض و يضم هذاالحاسوب و تنظيم ع

مصنعة للحاسوب و تخزن فيه لتي تعد من قبل الشركة الهي عبارة عن سلسلة البرامج ا

 نفسه  من الحاسوب داخليا، و تعتبر جزءا لا يتجزأ

 

التي : وهي مجموعة البرامج  Compilation softwares:  ب .  برمجيات التأليف

غات البرمجة ذات المستوى العالي حدى لبة بإيعازات المكتو تعنى بترجمة التعليمات و الإ

 لةإلى لغة الأ

: وهي برامج معدة لتشغيل  Application Software.  البرمجيات التطبيقية ج 

يمكن تطبيقها مع تغييرات طفيفة ، و تشتمل هذه  ذات طبيعة نمطية بحيث عمليات معينة

لبرامج على كافة التعليمات التي تحدد بصورة سلسلية عمليات المعالجة اللازمة للبيانات ا

 و كيفية تنفيذها

 : Data Base قواعد البيانات  .3

جهزة ووسائل خزن البيانات وهي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضها أو المعلومات المخزونة على أ 

( أو floppy drive( و الأقراص المخزنة )hard driveمثل مشغل الأقراص الصلبة للحاسبة )
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و الأوقات القياسية لأنواع  تعلقة بسجل المخزونات في الشركة ،الأشرطة وقد تكون قواعد البيانات م

 خص إحتياجات الزبائن و غيرها ،تتعلق بالتكاليف أو معلومات تمختلفة من العمليات و البيانات 

و أسعار السوق و  باشرة بعضها تنظم على شكل أرقام ، و مؤشرات إقتصادية ،وتتوفر قواعد بيانات م

وعليه تقسم قواعد  خر من قواعد البيانات تجمع على أساس مواضيع أو كلمات،وقسم أ المخزون

 لى عدة أنواع :البيانات إ

د واحد مثل قواعد سب مستخدمها مثل القواعد الفردية تستخدم بواسطة فر قواعد البيانات ح -أ

سم مديري المعلومات الشخصية وقواعد المشاركة ويكون هذا النوع مشاركة فردية تستخدم بإ

و القواعد الموزعة و يشتمل على مجموعة  لعاملين في شركة أو مؤسسة معينة ،بين ا

ضها بواسطة شبكة حواسيب وترتبط مع بع مختلفة ، فيها البيانات في الواقعحاسبات تخزن 

 وقواعد البيانات العامة  الزبائن ،

 قواعد البيانات حسب محتوياتها وتشتمل على أربعة أنواع هي : .ب

صلية الأساسية التي و التي تشتمل على البيانات الأ (bilography data basesقواعد بيلوغرافية )

و تمثل وقواعد مرجعية  ة و الكشافات و المستخلصات ،وضوعيتعكس الفهرسة الوضعية و الم

واعد رقمية وق ومات التي يحتاجها المستفيدون للإجابة على إستفساراتهم ،مجاميع مهمة من المعل

حصائية ،  وقواعد نصوص كاملة التي تشتمل على كامل النصوص لمصادر المعلومات المحوسبةوا 

 : (Telecommunicationتصالات بعيدة المدى )الإ  .4

جيا المعلومات كما يعتقد البعض بأنها الأكثر أهمية فهي أدوات أو خير لتكنولو و هي المكون الأ

" و مكوناتها  filer opticsالياف الضوئية "ل الهواتف, و الفاكس والأتصالات عن بعد مثوسائل الإ

مي أجهزة الحاسوب ة التي جعلت من الممكن لمستخدلكترونيالأخرى التي تكون على الشبكات الإ
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الإتصال بأي موقع بصورة مباشرة، و الإتصال بأي مستخدم أخر للحاسوب في أي موقع أخر، و تعد 

من قبل شركة جنرال  نترنت داخلية للشركة كما تستخدم( و هي شبكة أinternetنترنت )شبكة الأ

كما يمكن ربط عدة شركات  الكترونيك للأغراض الأمنية للربط بين مختلف النظم الإلكترونية للشركة،

 ) اللاميالمفتوحة  اط مع المجهزين و التي تعمل على أساس شبكة الأنترنترتبالإبشبكة الكمبيوتر مثل 

  (171-160 ص ص،2007،
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                                                             .المعلومات تكنولوجيا مكونات يوضح (: 1) شكل    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الطالبة من إ                                                                           

 

 

 

مكونات تكنولوجيا 

 المعلومات 

المكونات 

 المادية 
 الإتصالات بعيدة المدى

 برمجيات النظام  .أ

  التأليفب.  برمجيات 

 يةج.  البرمجيات التطبيق        
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 :خصائص تكنولوجيا المعلومات.3

متزايدة في ثيرات تجعلها تتمتع بقدرات عالية و تأ لتكنولوجيا المعلومات مجموعة من الخصائص 

 : صائص ما يليهم هذه الخمختلف المجالات و من أ

ن يكون مرسل و مستقبل في نفس المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن أي أ : التفاعلية (1

 الوقت. 

المستخدم,فالمشاركون في ستقبال الرسالة في أي وقت يناسب نعني بذلك إ :اللاتزامنية    (2

 ستخدام النظام في نفس الوقتعملية الإتصال غير مطالبون بإ

كان , وخير دليل ختصار الوقت و المإ ولوجيا المعلومات تمكنت منن تكنتقليل الوقت : أ (3

نترنت,التي تسمح لكل واحد منا بالحصول على ما يلزمه من المعلومات على ذلك شبكة الأ

ن تكنولوجيا دا مهما كان موقعه الجغرافي , بالإضافة إلى ذلك فإفي وقت قصير ج

لجة المعلومات متبعة للعامل, من خلال معاالمعلومات قد ساهمت في رفع الثقل عن المهام ال

 نجاز العمليات في الثانية الواحدة و بدقة متناهية لم يكن يتصورها العقل البشريو نقلها مع إ

 تقليص المكان : تتيح تكنولوجيا المعلومات وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من (4

 ليها بيسر و سهولةالمعلومات , والتي يمكن الوصول إ

حتياجات لها , و أبسط مثال عن تكنولوجيا المعلومات بتعدد الإ ستعمالاتالمرونة : تعددت إ (5

ذلك الحاسوب الذي نستعمله في الحياة اليومية و العملية , فهو أداة لكتابة النصوص و 

د أو القريب ...كما أنها تصال من البعيمليات المعقدة , وحتى القيام بالإمعالجتها , والقيام بالع
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ومات مرونة كبيرة بالمقارنة مع ألة نتاج كفاءة عالية و هذا ما يكسب تكنولوجيا المعلتمنح للإ

 .ستعمال محدودة الإ

العالمية : المقصود به المحيط الذي تعيش فيه هذه التكنولوجيا ,حيث تأخذ المعلومات  (6

يتدفق فتسمح مثلا لرأس المال أن مسارات مختلفة و معقدة , تنتشر عبر محيط عملها 

أس المال المعلوماتي لكترونيا,خاصة بالنظر لسهولة المعاملات التجارية التي يحركها ر إ

 .ختزال عائق المسافة و المكان على المستوى الدوليليسمح لها بإ

كثر من مساحات غير قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأنتشار : بمعنى الشيوع و الإ (7

 .نتشار المنهجي لنظامها المرن سب قوتها من هذا الإلم , بحيث تكتمحدودة من العا

قالية التحويل : بمعنى إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر, كتحويل الرسالة المسموعة  (8

 .و مقروءة إلى رسالة مطبوعة أ

 : المزايا الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات.4

العقدين الأخيرين من القرن الماضي و  ثر التقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات والذي حدث فيأ

بداية القرن الحالي على منظمات الأعمال بصورة كبيرة و تتمثل أهم المزايا الرئيسية لتكنولوجيا 

 المعلومات فيما يلي :

 :زيادة المبيعات و الأرباح  -1

حاجات  شباعت من خلال مساعدتها المنتظمة في إحيث تعمل تكنولوجيا المعلومات على زيادة المبيعا

يض التكاليف و و رغبات المستهلكين,ويترتب على زيادة المبيعات تحسين الربحية خاصة في ظل تخف

 .ستخدام تكنولوجيا المعلومات الذي يتحقق أيضا بإ

 



www.manaraa.com

تكنولوجيا المعلومات                                                                                                         لثلثااالفصل   
  

72 
 

 

 الحصول على مزايا تنافسية : -2

حيث تستخدم العديد من المنظمات تكنولوجيا المعلومات لتحسين وضعها في البيئة التنافسية و 

صول على مزايا تنافسية من خلال تصميم برامج و تطبيقات مبتكرة تسمح لتلك المنظمات الح

 .بالمنافسة بصورة أكثر فعالية

 تخفيض التكاليف : -3

ستخدام تكنولوجيا المعلومات في عتبر من أهم الفوائد الناتجة عن إن تخفيض التكاليف ييمكن القول بأ

 لية لتخفيض التكاليفبطريقة آعمال و المهام الكتابية منظمات الأعمال,فالمنظمات تقوم بأداء الأ

لية في ناعية توفر مبالغ طائلة من خلال إستخدام الحاسبات الآن المنظمات الصومن ناحية أخرى فإ

نتاج حسب علومات في تنفيذ الإتاج و المخزون , كما تستخدم بعض المنظمات تكنولوجيا المرقابة الإن

 الطلب

 تحسين الجودة:-4   

ومات تحسين مستوى جودة المخرجات ، و التصميم بمساعدة ستخدام تكنولوجيا المعلن أهم أسباب إإ

فالمهندس يستخدم محطات .خير مثال على ذلك  "Computer Aided Design "ليالحاسب الآ

لعمل   "Terminal "ليرفية للحاسب اللآأو ما يعرف بالوحدات الط " Work Station"العمل 

، و يستطيع إسترجاع هذه لي هذه الرسومات في ملف بالحاسب الآ ة و يقوم بتخزينرسومات هندسي

، وهذا النظام يوفر المجهود ي تعديلات عليها بسهولة من أجل تحسين جودتها الرسومات لإجراء أ

 . خرينالمبذول في التصميم و من ثم يقلل الحاجة إلى مهندسين آ
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الجودة ما يعرف بـ " التبادل  ا المعلومات في تحسينستخدام تكنولوجيو من الأمثلة الأخرى لإ

" حيث تستخدمه المنظمات للإتصال Electronic Data Interchange  "EDIلكتروني للبيانات" الإ

ستلم حيث ي ،لكترونيا بالمنظمات الأخرى إلكترونيا حيث تستطيع المنظمة إصدار أمر إلى المورد إ

يا ثم تتم بقية إجراءات الصفقة بإستخدام الإتصالات الإلكترونية و المورد هذا الأمر أو الطلب إلكترون

ق تقليل فرص الخطأ بسبب لكترونيا يساهم في تحسين الجودة عن طريإستخدام نظام تبادل البيانات إ

 .ات عقد الصفقات تخفيض و إختصار إجراء

لعديد من المزايا الإضافية الأخرى ولوجيا المعلومات توجد الى المزايا الرئيسية السابقة لتكنو بالإضافة إ

 ستخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظمات منها :لإ

 .نتاجية و كفاءة العمليات التشغيليةتحسين الإ -

  .بتكارزيادة القدرة على الخلق و الإ -

 .مواجهة التهديدات الخارجية -

 .توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب -

 .تخاذ القرارية إدعم و تحسين عمل -

 .تصالات بالمنشأةتحسين و تنشيط حركة الإ -

 .(35-33ص ص ،2007،فرغلي) ستراتيجية المنظمةصياغة و تنفيذ إ  -
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 : أسباب التسارع في التوجه نحو تكنولوجيا المعلومات.5

لى زيادة أهمية تكنولوجيا المعلومات تتمثل أن هناك مجموعة من الأسباب أدت إ TURBANوضح  أ

 يلي :في ما 

 : تعقد و تقلب بيئة الأعمال -1

تصال و تعقيدا و تقلبا , فالتقدم في الإ ن البيئة التي تعمل في ظلها المنظمات أصبحت أكثرإ

التكنولوجيا خلق العديد من التغيرات فضلا عن التغيرات الأخرى الناتجة عن العوامل السياسية و 

عادة دفة إلى تحسين و حماية عملياتها كإالمنظمات تقوم بالأنشطة الهامما جعل  ،قتصادية الإ

عتماد على اتيجية مع منظمات أخرى و ذلك بالإستر إبناء تحالفات ،تحسين عملية التنبؤ  ،الهندسة 

ستمرارها في بيئة تتميز إتكنولوجيا المعلومات كأداة مدعمة لكل هذه الأنشطة لضمان بقاء المنظمة و 

 .ستقراربالتعقد و عدم الإ

 :قتصاد العالمي قوية و الإالمنافسة ال -2

لى حدة المنافسة و كذلك من التكنولوجيا المتقدمة إالتي تمارسها المنظمات الدولية  الضغوطاتأدت  

مستوى  ،نما على الجودة صبحت لا تركز فقط على الأسعار و إوهذه الأخيرة التي أ ،العالمية 

طار تساعد تكنولوجيا هذا الإ ،وفيسرعة التسليم و تقديم منتجات حسب طلب العميل،الخدمة

رفع مستوى الخدمة ،نتاجيةحصول على مزايا متعددة كتحسين الإالمعلومات المنظمات العالمية في ال

 .وزيادة الربحية . وهذه العناصر تمثل مدخلا للتعامل من المشاكل وفرص العولمة
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 جتماعية : المسؤولية الإ -3

، و أصبحت المنظمات في الأونة الأخيرة  ينقطع لا شك أن التفاعل بين المنظمات و المجتمع لا

جتماعية المساهمة في القيام بالخدمات الإ ى، حيث تسعى إلدراكا لهذا التفاعل و أهميته أكثر إ

 .تكافؤ الفرص و مراعاة حقوق المستهلك،الصحة و السلامة المهنية،كالرقابة البيئية

ولية الإجتماعية حيث تمكن المنظمات من يمكن أن تدعم أنشطة المسؤ و تكنولوجيا المعلومات 

لمراقبة برامج   "DSS DECISIONS SUPPORT SYSTEMS "ستخدام نظم دعم القرارإ

 لتحسين الرقابة البيئية "  Expert Systems  "ستخدام النظم الخيرة، كما يمكن إتكافؤ الفرص 

 : الطبيعة المتغيرة للقوى العاملة -4

كما أن تركيبتها تتغير بسرعة فهناك عدد متزايد من السيدات و  ،أصبحت القوى العاملة متنوعة  

و أيضا هناك العديد من  ،و ذلك في كل المواقع  ،فضلا عن المعاقين  ،الأطفال في سوق العمل 

و تكنولوجبا المعلومات تساعد في تحقيق التكامل بين مختلف  ،العمال الذين يعملون أكبر من طاقتهم 

 .العمال داخل العمل 

 :توقعات المستهلكين  -5

، وهذا أصبح المستهلك في عالم اليوم أكثر دراية و معرفة بالمتاح من السلع و الخدمات و جودتها 

لى طلب أفضل المنتجات من السلع و الخدمات و كذلك تلك المنتجات التي تنتج يؤدي بالمستهلك إ

 حسب طلب المستهلك.

ا معلومات أكثر تفصيلا عن السلع و الخدمات التي ن المستهلكين يطلبون أيضمن ناحية أخرى فإو 

 .يريدونها فهم يرغبون في معرفة الضمانات التي يحصلون عليها
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شباع رغبات و حاجات درة على توصيل المعلومات بسرعة لإلى أن تصبح قاو المنظمات في حاجة إ

  كي تحقيق ذلو من هنا ظهر دور تكنولوجيا المعلومات في تمكين المنظمات ف ،المستهلكين 

بتكارات التكنولوجية : في هذا الصدد نجد أن التكنولوجيا تلعب دورا متزايدا في الإختراعات و الإ

ن التكنولوجيا تزيد من حدة المنافسة و ، ولذلك فإرتفاع مستوى الجودة، و إلى إالتصنيع و الخدمات 

 العامل الذي يحقق هذا التأثير الشامل هو تكنولوجيا المعلومات.

 : بتكارات التكنولوجيةالإختراعات و الإ -6

رتفاع مستوى ، و إلى إفي هذا الصدد نجد أن التكنولوجيا تلعب دورا متزايدا في التصنيع و الخدمات  

ن التكنولوجيا تزيد من حدة المنافسة و العامل الذي يحقق هذا التأثير الشامل هو ولذلك فإ ،الجودة

 تتكنولوجيا المعلوما

 وارد تغير هيكل الم -7

لى زيادة أهمية تكنولوجيا المعلومات ففي العصر أن هذا العامل أدى إ .Morris et alحيث يرى 

عتقاد بأن هناك أربع مواد رئيسية متاحة لمنظمات الأعمال هي ساد الإ Industrial age الصناعي 

 Moneyو الأموال   Materialsالمواد الخام   Machinesلات و المعدات الأ Menالأفراد 

ن فيوجد عامل رئيسي خامس هو المعلومات و هذا بالطبع يعني أن المنظمات في حاجة للبدء أما الأ

مواد الأربعة التقليدية أصبحت الأن نادرة ذا كانت الو إ as resourceفي معالجة المعلومات كمورد 

نا نواجه تحديا نلى الإطلاق فهي موجودة في كل مكان بل إن المعلومات ليست نادرة عإلى حد ما فإ

 .حقيقيا جديدا يتمثل في محاولة التوفيق بين هذا السيل من المعلومات 



www.manaraa.com

تكنولوجيا المعلومات                                                                                                         لثلثااالفصل   
  

77 
 

ومن هنا ظهرت أهمية تكنولوجيا المعلومات للقيام بهذا الغرض في ظل  ،ستفادة منها ومعالجتها للإ

 .نفجار المعلوماتي الحاليالإ

 : العولمة -8

حيث أصبحت تكنولوجيا .العولمة  ، يا المعلوماتلى زيادة أهمية تكنولوجمل التي أدت إمن أهم العوا

ت الأعمال تجاه العولمة من خلال إستخدام الحاسبات الآلية و المعلومات بمثابة المحرك لمنظما

تصالات و الثورة المعلوماتية كطاقة مولدة محركة للعولمة بكل ما تحمل من تقنيات جديدة تكنولوجيا الإ

كتروني جارة الإلكترونية و الطب الإلكتروني و التعليم الإل، و ذلك عبر التو أساليب حديثة 

 .(32-28ص ص ،2007،)فرغلي

 الشبكات المعلوماتية :.6

شبكات المعلومات هي ربط مجموعة من الحواسيب مع بعضها البعض لتبادل المعلومات و البيانات 

 .معينة  ضوابطوفق 

هي :  ومات وتوجد ثلاث  شبكات رئيسيةشبكات المعلوماتية تعتبر وسيلة لنقل و تبادل المعلالف

 كسترانت الانترنيت ، الانترانت ، الإ

 شبكة الانترنيت : -1

بل ربما هي أكثرها الانترنيت احدى أهم انجازات تكنولوجيا شبكات الكمبيوتر في عالمنا المعاصر 

بيوتر شفرات أو أجهزة كم لىام الانترنيت التي لا تحتاج إستخدقوة فقد بات بإمكان أي شخص إ

 .ليها في أي مكان خاصة و إمكانية الولوج إ
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خر ، في حين يعرفها البعض الأ: يعرف البعض الانترنيت بشبكة الشبكات  مفهومها و تطورها

بأنها شبكة طرق المواصلات السريعة , ويمكن تعريفها بشبكة الشبكات كما يعرفها بوب نورتن 

Bob NorTHEN   و كاتي سميث Katy Smith  

لى كلمتين " و هي تتجزأ إInterconnection of Networkرنيت كلمة مختزلة لعبارة "نتالإ

"Interconnection أو شيئين و " و تعني الربط بين عنصرينNetwork  و تعني الشبكة. 

لعالم مرتبطة ببعضها لية حول اعن مئات الملايين من الحواسيب الأنترنيت عبارة وشبكة الإ

لى تبادل الملفات و الصور ،بالإضافة إلكترونية بينها سال الرسائل الإالبعض ، مع إمكانية إر 

  .الثابتة أو المتحركة أو الأصوات

 :وتتمثل أهم خدماتها في :خدماتها 

ستقبال ، أي إرسال و إلكتروني وهو عبارة عن نظام للتراسل الإ :Emailلكتروني البريد الإ 

د برنامج بريد إلكتروني وعنوان بريد إلكتروني ائل الإلكترونية و لإستخدامها بشرط وجو الرس

رسال الرسائل و قواعد البيانات و الصور و التسجيلات الصوتية و للمرسل إليه يمكن من خلاله إ

 البرامج وغير ذلك من البيانات .

من خلال  الإنترنيت: حيث يمكن الحصول على برنامج الهاتف و التحدث عبر  نترنيتتلفون الإ 

 .مكانية رؤية المتحدث الصوت و الميكروفون كما يوفر إ قةتثبيت بطا

: يوفر هذا البروتوكول مكتبة عملاقة من ملفات الكمبيوتر تركها يتيح  FTPبروتوكول نقل الملفات 

البعيدة عبر الانترنيت و نقل الملفات بواسطة  Hostsستعراض الملفات المخزنة في الأجهزة المضيفة إ

 .ستخدام هذا البرنامج بإنترنت تر على الإتصال بأي جهاز كمبيو الإ
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وهو وسيلة  ،لى الملف المطلوب و مكان حفظه في البروتوكول إ: وهو نظام يرشد  نظام الفهرسة

رسالها بالبريد لإنترنيت دون الحاجة الإستلام الملفات بين أجهزة الكمبيوتر عن طريق إرسال و لإ

 .فواتير التيليفون و البريد مما يقلص و بشكل ملحوظ  ،العادي أو الفاكس 

ئل العامة التي يدفع بها الرسا: هي مجموعة من المناقشات الجماعية و المقالات و  مجموعة الأخبار

 .لى الشبكة كوسيلة للنشرإالأفراد و الجماعات و المنظمات 

ما على لى كمبيوتر ما موجود في مكان إ: هو عبارة عن نظام يتيح طريقة للدخول  Telenetالتلينت 

لى مكتبات إمكانية الدخول إكما يعني هذا البرنامج ،تصال عن بعد مكانية الإإأي توفير ،نترنت الإ

 .المعلومات 

نترنيت تقدم خدمة مجانية تسمح لك بالسؤال عن الإ: معظم حاسبات  خدمة التقصي أو البحث

 .المعلومات , وهذه الخدمة تسمى خدمة البحث

مكانية عقد مؤتمرات إ, وخدمة المؤتمرات المفتوحة هي ببساطة عبارة عن  خدمات المؤتمرات المفتوحة

 .لى كل أعضاء المؤتمر في الوقت نفسه إنترنت الصوت و الصورة عبر الإ من خلال نقل ،عن بعد 

 : شبكة الانترانت -2

 ل أدواتها مفهوم شبكة الانترانت : هي شبكة داخلية بالمؤسسة لكنها تستخدم بروتوكولات الانترنت و ك

كما تعرف كذلك : أنها شبكة محلية تعتمد تقنيات الانترانت و الشبكة العنكبوتية و السطح البيني الذي 

ستغلال المشترك للموارد و الإليات آلى تحسين إستخدامها إو يهدف  ،تتميز به الحواسيب الميكروية 

 .ركة المعنية و الرفع من كفاءة العمل الذي يميز المؤسسة أو الش ،المعلومات 
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نترانت عبارة عن شبكة محلية تستخدم أو تطبق عليها تكنولوجيات و تطبيقات الإوعليه فشبكة 

 (96- 95ص،2016،)الهزام  نترنت )بروتوكولات(الإ

 :  كسترانتالإ شبكة  -2

نترانت مفتوحة على المحيط أوتعرف على أنها نتاج تزاوج كل من الانترانت و الانترنت ,في شبكة 

ي بالنسبة للمؤسسات المتعاونة معها و التي لها علاقة بطبيعة نشاطها بحيث تسمح لشركاء الخارج

أعمال المؤسسة بالمرور عبر جدران نارية التي تمنع ولوج الدخلاء و الوصول لبيانات المؤسسة )أو 

جمع أو مراكز بحث ت ، عملاء، شركاء،موزعين، وقد يكون هؤلاء الشركاء موردين ،على الأقل جزء( 

 .بينها شراكة عمل في مشروع واحد

 . الاكسترانت : هي المشاركة بين الانترانت الخاص بالشركة و شركائها التجاريين-

أي لتوفير السهولة و السرعة  ،ستجابة للتعامل مع المحيط الخارجي الإوجدت قصد  إذافالاكسترانت 

م كذلك تستخدوتنظيمات حيث  ،ائن زب،في التعامل مع الأطراف الخارجية عن المؤسسة من موردين 

  .تطبيقات شبكة الانترنيت في نقل و تحويل البيانات و المعلومات

 : لى ثلاثة أصناف أساسية هيإو تنقسم الاكسترانت من وجهة نظر الأعمال 

مستودعات ال: تربط هذه الشبكات مستودعات البضائع الرئيسية مع  شبكات الاكسترانت للتزويد -أ

ليا للمحافظة على قيمة ثابتة مع البضائع في المستودعات الفرعية آرض سير العمل فيها الفرعية بغ

حتمال رفض الطلبيات بسبب إو بالتالي تقليل  ،ستنادا لقاعدة نقطة الطلب للتحكم في المعروض إ

 . عجز في المستودع
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و تقدم  ،لاتهم لى حجم تعامإ: تضع صلاحيات المتعاملين مستندة شبكات الاكسترانت للتوزيع -ب

لكتروني و تسوية الحسابات مع التزويد الدائم بقوائم المنتجات الجديدة و الإلهم خدمات الطلب 

 . لى ذلك من خدمات أخرىإالمواصفات التقنية و ما 

: تمنح للمؤسسات الكبيرة و الصغيرة فرصا متكافئة في مجال البيع  كسترانت التنافسيةالإ شبكات  -ج

ق الربط فيما بينها قصد تبادل المعلومات عن الأسعار و المواصفات التقنية الدقيقة و الشراء عن طري

 (37-36 ص،2010،العتيبي) و يعزز وجود المنتجات ،مما يرفع من مستوى الخدمة ، للمنتجات 

 :دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة الموارد البشرية .7

يقتصر أثره على وظيفه محدده فقط بل تشمل كل وظائف عتماد على تكنولوجيا المعلومات لا الإن إ

دارة الموارد البشرية قصد إستعمال التكنولوجيا في إ ويسمى ،المؤسسة و من بينها إدارة الموارد البشرية

دارة الالكترونية للموارد البشرية حيث تمس  تكنولوجيا المعلومات كل وظائف إدارة الموارد الإتحسينها  

لى الإلكترونية:  التخطيط إذ تتغير المهام إ  ،هداف المؤسسةأطويرها و خدمة  البشرية بهدف ت

 لكتروني...الإالتدريب ،جور الإلكترونيةالأتسيير ،لكتروني الإالتوظيف ،لكتروني الإ

هم التغيرات والتطورات التي تحدثها تكنولوجيا المعلومات لتحسين هذه الوظيفة في ما أويمكن تحديد  

 يلي:

لومات الموارد البشرية في قاعدة بيانات عوض عدة سجلات التي قد  تتميز بتكرار تضع مع •

 عدة معطيات.

عدد ساعات  ،حتساب معدلات الأجورإجور من خلال الألية على مستوى الآتطبق المعالجة  •

 ربح الوقت وتقليل الأخطاء. إلىجر مما يؤدي الأوكل المحددات التي تدخل في  ،العمل

 البيانات. بالرجوع إلى قاعدة قتناء الموارد البشرية المؤهلةإلى تساعد المسير ع •
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 جراءات التوظيف ويسرعها ويقلل من تكاليفها.الإعتماد على الشبكات يسهل من إ •

 ،جراءات المتعلقة بهات في التدريب يقلل من الوقت والإعتماد على تكنولوجيا المعلومالإ •

 .التطورات وتحقيق الميزة التنافسية واكبةعلى القيام به لم الشيء الذي يحفز المؤسسة

)دون اللجوء الى  لى الإدارةدون اللجوء إ تمكن من الحصول على معلومات الموارد البشرية •

 دارات الوسطى(.الإ

 بتكار و التعلم.جع على تبادل المعارف و تدعيم الإالشبكات خاصة الانترنت منها تش •

كما تعمل على تشجيع التعاون والعمل الجماعي  ،لينتصال بين مختلف الفاععمل على تكثيف الإت

 .(270-268ص  ص،دس،باسي  ).مما يطور ويضيف من قيمة وظيفة الموارد البشرية 

 ،دارة الموارد البشريةولوجيا المعلومات دورا حيويا في إحداث تغيرات على إن لتكنمما سبق يبدو جليا أ

تحصيل المعلومات الدقيقة ،جراءات العمل سهيل إت ،تصالاتالإزيادة  ،من خلال تقليل التكاليف

ستعمالها في القرارات بإ والمفيدة ، الشيء الذي بدوره يرفع من أدائها وبالتالي يحسن من ستقلاليةوا 

 .دارتها ويجعلها خلاقة للقيمة إ
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 : خلاصة الفصل 

جعل منها عنصر يمكن القول أن الدور الفعال الذي تمارسه تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

أساسي من عناصر المنظمة و ذلك لأثرها البالغ في تحسين أداء أنشطتها ورفع مستوى كفاءتها 

 وبالتالي تطورها.
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 :تمهيد 

بموضوع البحث يعتبر  المرتبطة الأساسيةمن خلال عرض مختلف المفاهيم  النظرية الدراسةبعدما تمت 

لى إطرق تسن الميداني، حيثبين الجانب النظري والجانب  الفاصلو  الميدانية ةللدراس ةهذا الفصل بواب

 .دوات جمع البيانات أو المنهج المستخدم و  الدراسةمجتمع  الدراسةفي هذه  المتبعة المنهجيةجراءات الإ
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 :الدراسةمجالات  .1

 :المجال المكاني. أ

ونقصد به المكان أو الحدود الجغرافية التي سنجري فيها الدراسة في نطاقها وبما أن دراستنا تهدف 

للكشف عن دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية ،ستكون 

الاعلام   تتكنولوجياو بمصلحة البواقي  بأم ةقمنروال واللاسلكية السلكيةالبريد والمواصلات بمدرية 

 . والوسائل الإدارةوالاتصال ومصلحه مجتمع المعلومات و مصلحه 

 الإدارةين ولدت هذه أ 1878ةفي فرنسا سن تبدأن أهذا منذ ( PT)   "برق ,بريد ة"لقد كانت التسمي -

 م البواقيأاكتوبر  17نوفمبر و 01قاطع شارعيوالتي توجد بين ت العمومية

 بعد دخول الهاتف للقطاع" برق هاتف  ,بريد "فأصبحتضافه الحرف الثاني إتم  1923سنهوفي   -

,  1962في سنه الجماعيةالموظفين الفرنسيين  ةبعد مغادر" : PTT" وهاتف رقب, بريد   1962 -

 التأهيل,هتمام بشروط دون الإ  التوظيف على نطاق واسعة في عملي المصلحة ةستمراريإولضمان 

عطاء مجموع إقصد  التكوين  ةمصلحنشات أ التوظيف  ةوفي الوقت الذي كانت تجري فيه عملي

 وظائفهم ةلممارس الضرورية المهنية الكفاءةالموظفين 

الطلبات  و  التكنولوجية التنميةنتصار الواسع للهاتف و بعد الإ: PT بريد والمواصلات  1990 -

ريد وجمع البرق و الهاتف الب ةالقطاع حيث تم فصل مصلح ةهيكل فرضت إعادة  للزبائن  نامية المت

 .المواصلات ةفي مصلح

, و  البريديةفي ما يخص الصكوك  , البريد والمواصلات خلال السنوات التسعينات نمو إدارة  تواصل  

 تالتطور المذهل الحاصل في تكنولوجيايفرضها  التحديات التي بمنها  ياعوو, الخدمات  ةمضاعفإيصال 

 ’1999هنمنذ س الجزائرية الدولة , بإشرته تغيير ومخطط  للنشاطلل تم إقرار مسعى  تصال علام والإالإ

وت أ 05المؤرخ في  2000/03القرار تم نص في قطاع البريد والمواصلات حيث  ة عميق إصلاحاتب

بريد الجزائر  ةنشاء مؤسسإواصلات حيث تم بموجب هذا القرار قطاع البريد والم ة ستقلاليإعن  2000

 ةتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤوليالإ ةوكذلك مؤسس, تسيير قطاع البريد بوالتي تكلفت 

في تسييرها  ةتصالات الجزائر مستقلإصبحت إبعد هذا القرار  , إذ و تصالات في الجزائرالإ ةتطوير شبك

تم ضم الوزارة المنتدبة  2017ففي سنة .حيث المراقبة ةكلت لها مهمأو الأخيرةالبريد هذه ة عن وزار

وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإتصال :سميت البريد و المواصلات السلكية للإقتصاد الرقمي إلى 

 والاسلكية و التكنولوجيات والرقمنة.
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 :المجال البشريب.  

 ةقمنروال واللاسلكية السلكيةالبريد و المواصلات  ةعضاء و موظفي مديريأعلى كل  الدراسةقتصرت إ 

 .عامل"30 "البواقي والتي تضم بأم

 المجال الزمنيج.    

 ابتداءإيوم  30ة في مد ستمارةالإحيث تم توزيع   2017/2018في الموسم الجامعي الدراسةأجريت  

 .فريل أ 22ة لى غايإمارس  22من

 المنهج المعتمد .2

بمعنى انه  العلمية الحقيقةالوصول الى  رض من القواعد التي يتم  وضعها بغ ةالمنهج هو مجموع 

 ةبموضوع او مشكل المتعلقة الحقيقةكتشاف لا للمشكلةالتي يتبعها الباحث في دراسته  الخطةاو  الطريقة

 1البحث

نظم لماوهو الاطار الذي يمكن الباحث من الترتيب ,الطريق الذي يؤدي الى الهدف المقصود فهو  

ة و اتجاهاتها و درج المعلومات وطبيعةاحتياجات الموضوع  ته و حسب دراساو  هلموضوع بحث

 (.67ص.2016.فخري  )  تخصصها

 مدنا علىاعت ه من مختلف ابعاد وجوانبه وتوضيح الهدف من ومعالجته موضوع البحث  دراسةومن اجل  

 ةمحدد ةشكلم صف لو,المنهج الوصفي التحليلي و الذي يعتبر احد اشكال التحليل و التفسير العلمي المنظم 

وتحليلها  و تصنيفها المشكلةاو  الظاهرةعن  ة مقننعن طريق جمع بيانات ومعلومات كميا  وتصويرها 

 هفصلو) البحوثن لمنهج الانسب لهذا النوع ما باعتباره  الاعتماد عليه و تم الدقيقة للدراسةواخضاعها 

 (موضوع البحث ةظاهرلل

 الدراسةمجتمع  .3

ة وقد يكون المجتمع سكان مدين الدراسةموضع  الظاهرةهو جميع مفردات او وحدات   الدراسةمجتمع  

 2ةوحدات سلوكيه معين ة اومعينة سلع اتحدواو  ةاو الافراد الذين يعملون بحرف معين ة معين

 . عامل( 30الدراسة )حيث بلغ عدد افراد مجتمع 
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 دوات جمع البياناتأ  .4

حول موضوع  المرتبة الأسئلةمن  ةنه مجموعأستبيان والذي يعرف على على الإالدراسة عتمدنا في هذه إ 

ليد تمهيدا للحصول او يجري تسليمها بأبريد بالالمعنيين  للأشخاص ترسل  ستمارةإمعين يتم وضعها في 

 (264ص.2016.كماش ) فيها الواردة الأسئلة ةجوبأعلى 

من قبل  تعبئ ستمارةإبموضوع بحث محدد عن طريق  المتعلقةجمع البيانات  ةداأنها أكما تعرف ب

 (269ص.2009.براشأ) المستجوب

 ة:لياالتساس المحاور أعلى  ستمارةالإبعاد أصياغة  سؤال وقد تم  (33ة )ستمارحيث تتضمن الإ

 لخ...إوالجنس المستوى التعليمي بالسن   متعلقة الشخصيةالبيانات   :الأولالمحور  

 البشريةالموارد  ةتساعد تكنولوجيا المعلومات في تطوير وظائف ادار  :المحور الثاني 

 تساهم  في رفع اداء العاملين الحديثةالوسائل والتقنيات  : المحور الثالث 

 المؤسسةفي  ةتنافسية في خلق ميز البشريةلموارد ل الإلكترونية الإدارةتساهم   :المحور الرابع 

 طبيعة عم تتلاءمالتي  والدراسةالبحث  أساليبب ستعانةالإمع  ،ماة ظاهرل الدقيقة المشاهدةهي  :الملاحظة 

 (261. )مرجع سابق.ص الظاهرة

 والبيئية الماديةحداث ومكوناتها لسلوك الظواهر والمشكلات والأ ةو مشاهدأ ةمراقب ةنها عمليأكما تعرف ب

 العلاقةتفسير وتحديد , بقصد علمي منظم ومخطط وهادف  بأسلوبتجاهاتها وعلاقتها إسيرها و ةومتابع, 

 حتياجاتهإ ةنسان وتلبيغراض الإأ ةو توجيهها لخدم الظاهرةبين المتغيرات والتنبؤ بسلوك 

 (120.ص2008)عليان.

 السلكيةالبريد والمواصلات  ةموظفي مديري ةن خلال مراقبم الملاحظةعتماد على حيث تم الإ -

دائهم أتصال وعلام والإالإ توبالخصوص على مستوى مصلحه تكنولوجيا ة قمنروال واللاسلكية

 هم.داء وظائفأمن تكنولوجيا المعلومات في  ستفادةالإى ومد

 واللاسلكية السلكيةالبريد والمواصلات  ةمديري في من ثلاثين موظفا  مجتمع الدراسةحيث تكون  -

جميع عناصر او و عن  جمع البيانات والمعلومات من ة خترنا المسح الشامل وهي طريقإحيث  ة,قمنروال

 .مختلفة أساليبب الدراسةمفردات مجتمع 
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 :ةخلاص 

و ادوات جمع  الدراسةو مجالات  للدراسة المنهجيةمن الاجراءات  ةتطرقنا في هذا الفصل الى مجموع 

  الدراسةمحل  المؤسسةعن  ةوتقديم لمح العينةالبيانات و 
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 الفصل الخامس : عرض وتحليل نتائج

 تمهيد               

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة.1 

 النتائج العامة للدراسة.2 

 في ضوء الفرضيات النتائج.3 

 النتائج في ضوء الدراسات السابقة.4 
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 تمهيد  

بعد التطرق في الفصل السابق إلى إجراءات الدراسة الميدانية سوف نقوم في هذا الفصل بتفريغ البيانات  

 وتحليلها ثم عرض أهم النتائج المتوصل إليها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

تحليل النتائج و عرض       الفصل الخامس                                                                                                 

93 
 

 عرض وتحليل البيانات: .1

 المحور الأول : البيانات الشخصية : 

 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس. (1الجدول رقم ) 

 

 النسبة % التكرار

 % 40 18 انثى

 %60 12 ذكر

 %100 30 المجموع

 

الذكور حيث  تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة الإناث العاملين بالمؤسسة تفوق  نسبة 

% من العدد الإجمالي وهذا 40%بالنسبة للإناث مقارنة  بعدد الذكور الذي يتمثل بنسبة  60وصلت إلى 

يدل على غزو المرأة عالم الشغل وسيطرتها على جميع المناصب لطبيعة المرأة ومرونتها في شغل جميع 

 أنواع الوظائف إضافة إلى رغبتها في العمل .

 يع أفراد العينة حسب السن.( : توز 2) جدول رقم 

 

 النسبة% التكرار

 %30 09 سنة 30أقل من 
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 %53.33 16 سنة  40سنة الى  30ما بين 

 %16.66 05 سنة  40أكثر من 

 %100 30 المجموع 

 

الجدول أعلاه و المتعلق بالسن أن أفراد العينة التي تتراوح أعمارهم أكثر من  تبين الشواهد الإحصائية في

 30عمال ، تليها الفئة العمرية أقل من  05بالمئة والتي  يقدر عددهم ب  16.66تمثل بالنسبةسنة  40

بالمئة  53.33،أما  أعلى نسبة هي النسبة المقدرة ب 9بالمئة وذلك بعدد عمال يقدر ب  30سنة بنسبة  

 مل.عا 16سنة وذلك بعدد عمال يقدر ب  40سنة إلى  30المتمثلة في الفئة العمرية ما بين 

سنة وهذا راجع إلى أن  40إلى  30نفسر ذلك بأن أغلبية عمال المؤسسة تتراوح أعمارهم ما بين  و 

المؤسسة تحتفظ  بأصحاب الخبرة المهنية والكفاءة العالية و الأداء الفعال و الذين يمتلكون معرفة أكثر 

 في مكان عملهم.

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

تحليل النتائج و عرض       الفصل الخامس                                                                                                 

95 
 

 أفراد العينة حسب المستوى التعليمي. : (3الجدول رقم ) 

 

 النسبة% التكرار

 %16.67 5 متوسط

 %33.33 10 ثانوي

 %50 15 جامعي

 %100 30 المجموع

 

تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه والمتعلق بالمستوى التعليمي أن أفراد العينة المتحصلين على 

بالمئة و هي النسبة الأكبر من بين النسب الأخرى وهذا راجع إلى أن  50الشهادة  الجامعية تمثل بنسبة 

م  بفهم وتشخيص معظم الموظفين في المؤسسة هم  جامعيين يمتلكون مؤهلات علمية تسمح له

المشكلات التي تواجه مؤسستهم،إضافة إلى أن المؤسسة تقوم على الإستفادة من كفاءاتهم ومهاراتهم و 

تأهيلهم العلمي  ذلك لأن طبيعة العمل تتطلب الفئة المثقفة ) الجامعية( في ما نجد أن أفراد العينة 

بالمئة  المتحصلين   16.67تليها النسبةبالمئة  33.33المتحصلين على شهادة التعليم الثانوي فبنسبة

على شهادة التعليم المتوسط في ما لا نجد من أفراد العينة من هم متحصلين على شهادة التعليم الإبتدائي 

 وهذا لحاجة المؤسسة لأصحاب المستوى العالي.

 توزيع افراد العينة حسب الحالة الإجتماعية.(: 4الجدول رقم ) 
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 النسبة % التكرار

 %26.67 08 أعزب

 %63.33 19 متزوج)ة(

 %10 03 مطلق)ة(

 100% 30 المجموع 

 

 تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه والمتعلق بالحالة الإجتماعية أن أعلى نسبة هي  النسبة 

عاملا حيث أن أغلب أفراد العينة متزوجين  19بالمئة و المتمثلة في  63.33الخاصة بالمتزوجين بنسبة 

وهذاما يعطي  للمؤسسة مردودية أكبر بسبب الإرتياح النفسي لدى  عامليها و شعورهم بالإستقرار إضافة 

عمال تليها 8ن العازبين ب بالمئة هي نسبة العاملي 26 67إلى كونهم يهتمون بإلتزاماتهم لتكون نسبة 

 بالمئة مطلقين و المتمثلة بثلاثة عمال أما الارامل فلا يوجد. 10نسبة  

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل.( 5الجدول رقم )

 

 النسبة % التكرار

 %16.67 05 أقل من خمسة سنوات 

 %33.33 10 سنوات  10سنوات الى  5من 

 %50 15 سنوات  10ما فوق 

 %100 30 المجموع 
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بالمئة و   16.67تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه والمتعلق بالأقدمية في العمل أن نسبة 

 5سنوات تليها الفئة ذات الأقدمية ما بين  5عمال لم يتجاوز عمر وجودهم في المؤسسة 05المتمثلة في 

عمال  ثم تليها الفئة العمرية المتواجدة  10في بالمئة و المتمثلة  33.33سنوات بنسبة  10سنوات الى 

عامل وهي أعلى نسبة ويرجع ذلك إلى  15بالمئة و المتمثلة في  50سنوات بنسبة  10بالمؤسسة ما فوق 

أن المؤسسة تحافظ على أصحاب الخبرة الذين يمتلكون تجارب في مجال عملهم إضافة إلى حاجتها 

 لأفراد ذو كفاءة و معرفة .

ثاني : خاص بمساعدة تكنولوجيا المعلومات في تطوير وظائف إدارة الموارد المحور ال

 البشرية:

 

 خاص يأهمية تكنولوجيا المعلومات :( :6جدول رقم ) 

 

 النسبة التكرار

 %100 30 نعم

 100% 30 المجموع 

 

تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن العاملين في المؤسسة يعطون أهمية كبيرة لتكنولوجيا 

بالمئة من العينة  وهذا راجع إلى التطور الكبير والمتسارع الذي 100المعلومات وهذا ما تدل عليه نسبة 
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لعمل والإمكانيات التي تتيحها يشهده هذا المجال إضافة إلى التسهيلات التي توفرها هذه التكنولوجيا في ا

 للعامل.

 يبين إستخدام الحاسوب يسمح بتوفير الوقت و سهوله الحصول على المعلومة. : ) 7 (جدول رقم 

 

  النسبة% التكرار

 %100 30 نعم 

 00 0 لا

 %100 30 المجموع

 

بالمئة من أفراد العينة يوافقون على أن  100أعلاه أن نسبة  تبين الشواهد الإحصائية في  الجدول 

إستخدام الحاسوب يوفر الوقت وسهولة الحصول على المعلومة وذلك لما يوفره من سرعة ودقة و لأنه 

 يحمل مزايا كثيره تستطيع المؤسسة أن تستفيد منه .

 

 

 

 

 

 ات في مجال العمل.( :خاص بإستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلوم 8جدول رقم )  
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 النسبة % التكرار

 %50 15 جيد

 % 33.33 10 حسن

 00 00 سيء

 %16.67 05 لم يتغير

 %100 30 المجموع 

 

عامل   15بالمئة من أفراد العينة و المتمثلة في  50تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه ان نسبة 

 10بالمئة و المتمثلة في  33التكنولوجيا الجديدة للمعلومات" جيد " في حين  يرون أن العمل بإستعمال

بالمئة و المتمثلة  16.67عمال يرونه بأن العمل بها "حسن "،في حين لا يوجد من يراها "سيئة" وبنسبة 

 عمال يرون أن العمل بهذه التكنولوجيا لم يتغير، و بصفة عامة نلاحظ أن أغلبية الموظفين في05في 

المؤسسة يطمحون لتطوير عملهم عن طريق هذه الأخيرة وذلك لما تقدمه من سهولة في الإستخدام وما 

 توفره من جهد ووقت .

 :  يبين المزايا التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات للمؤسسة (9جدول رقم  ) 

 النسبة % التكرار 

 %36.67 11 السرعة

 %23.33 07 الدقة

 %23.33 07 الجودة
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 %16.67 05 الكفاءة والفعالية

 %100 30 المجموع 

تبين الشواهد الإحصائية في  يوضح أعلاه والذي يخص أراء العاملين حول المزايا التي تقدمها تكنولوجيا 

 11بالمئة و المتمثلة في   36.67المعلومات للمؤسسة حيث كانت السرعة وهي أعلى نسبة تمثلت في

التكنولوجيا توفر لهم سرعة عالية لإنجاز الوظائف فيما تليها  الجودة والدقة بنسب عامل يرون أن هذه 

عمال يرون أن هذه التكنولوجيا تعطى لهم الدقة وتمنحهم جودة عالية  7بالمئة ل   23.33متساوية تمثلت

عمال حيث أن هذه 05%  تمثلت في 16.67في تأدية مهامهم ثم تليها  الكفاءة والفعالية بنسبة

 التكنولوجيا تمنحهم درجة عالية من الكفاءة والفعالية  في عملهم .

 

 : خاص بالتكنولوجيا المعلوماتية الأكثر إستخداما في تسيير الوظائف المؤسسة  (10جدول رقم ) 

 النسبة% التكرار 

 %70 21 الانترنت

 %20 06 الانترانت

 %10 03 الاكسترانت

 %100 30 المجموع

 

عاملا يرون  21بالمئة من أفراد العينة و المتمثلة في  70تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن 

 06بالمئة و المتمثلة في 20أن شبكة الانترنت الأكثر إستخداما في تسيير وظائف المؤسسة، أما بنسبة 

 الإكسترانت . عمال يختارون 03بالمئة والمتمثلة في 10عمال يختارون الانترانت وبنسبة 
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ومن هنا نلاحظ أن أغلب المؤسسات تستعمل شبكة الإنترنت لتسيير وظائفها ذلك للمزايا العديدة التي  

 تقدمها على خلاف الشبكات الأخرى بالإضافة إلى الإنتشار الواسع الذي تشهده.

 المؤسسة : خاص بإستخدام تكنولوجيا المعلومات يعزز التواصل بين جميع وظائف (11جدول رقم ) 

  

 النسبة% التكرار 

 %83.33 25 نعم

 %16.67 05 لا

 %100 30 المجموع

  

عامل يرون أن  25بالمئة و المتمثلة في    83.33تبين الشواهد الإحصائية في  الجدول أعلاه أن نسبة

تكنولوجيا المعلومات يعزز من التواصل بين جميع وظائف المؤسسة كأعلى نسبة ،مقارنة   إستخدام

عمال لا ترى ذلك، وهذا راجع لما وفرته هذه التكنولوجيا من شبكات   05بالمئة و المتمثلة في 16.67ب

ام تسهل من عملية  الإتصال بين مختلف المصالح و ، إضافة لما تحققه من تنسيق بين مختلف أقس

 المؤسسة من جهة و أعضائها من جهة أخرى.

 

 

 

 ( :  يبين التوظيف يتم عبر شبكة الانترنت.12) جدول رقم
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 النسبة % التكرار 

 %0 0 نعم

 %100 30 لا

 %100 30 المجموع

 

عامل  30بالمئة من أفراد العينة و المتمثلة في  100تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة 

ن دل ذلك فإنه يدل على أن المؤسسة تعاني من   يرون أن عملية التوظيف لا تتم عبر شبكة الأنترنت وا 

 عجز في هذا الجانب بالإضافة إلى أنها في حاجة إلى تطوير وتحسين هذا المجال.

: خاص بإستخدام تكنولوجيا المعلومات يسهل  تداول المعلومات وبالتالي السرعة في ( 13جدول رقم ) 

 المهام وتنفيذها أداء

 النسبة% التكرار 

 %73.33 22 نعم

 %26.67 08 لا

 %100 30 المجموع

 

عاملا من أفراد  22بالمئة و المتمثلة في  73.33تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة

تكنولوجيا المعلومات يسهل من تداول المعلومات وبالتالي السرعة في أداء المهام  العينة يرون أن إستخدام

بالمئة من أفراد العينة عكس ذلك، وهذا لأن المعلومة في الوقت  26.67بنسبة  يرى وتنفيذها في حين 



www.manaraa.com

تحليل النتائج و عرض       الفصل الخامس                                                                                                 

103 
 

الحالي تتسم بالسرعة والدقة لذلك  تحرص المؤسسة على سرعة و ربح  الوقت في تنفيذ المهام 

 تخدامها لهذه التكنولوجيا بالإضافة إلى أنها تساعد العاملين في إنجاز الوظائف بأقل التكاليف.بإس

:خاص بمساهمة تكنولوجيا المعلومات في تقليل الوقت المطلوب لتسيير العمل داخل  (14) جدول رقم 

 المؤسسة

 

 النسبة% التكرار 

 %70 21 نعم

 %30 09 لا 

 %100 30 المجموع 

 

عامل  21% من أفراد العينة و المتمثلة في  70تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن  نسبة 

يرون أن تكنولوجيا المعلومات تساهم في تقليل الوقت المطلوب لتسيير العمل داخل المؤسسة و يمكن 

لعمل التقليدي  إرجاع ذلك لما تحمله هذه التكنولوجيا من مزايا كثيرة سهلت و طورت من  أساليب ا

عمال  يرون أن  9%و المتمثلة في  30إضافة إلى سرعة الإستخدام والإنجاز، في حين نجد بنسبة 

ستخدامهم لهذه التكنولوجيا.  تكنولوجيا المعلومات لا تساهم في تقليل وقت العمل وذلك لعدم إتقانهم  وا 

 

 ا المعلومات في مؤسسةخاص بالموافقة على مضاعفة إستعمال تكنولوجي (:15الجدول رقم )

 النسبة% التكرار 
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 %83.33 25 موافق

 %10 03 معارض

 %6.67 02 غير مهتم

 %100 30 المجموع

 

عاملا  25من أفراد العينة و المتمثلة في  83.33تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة%

وهي أعلى نسبة مقارنة بالنسب الأخرى لديهم رغبة قوية نحو  مضاعفة إستعمال تكنولوجيا المعلومات 

م ولأنها تساعدهم في في المؤسسة وذلك لإستغلال مزاياها في مجال عملهم  و رغبة منهم في تطوير ذاته

مختلف الوظائف إضافة إلى أن إستعمال تكنولوجيا المعلومات أصبح من متطلبات العصر بينما بنسبة 

عمال معارضين لهذه المضاعفة وذلك لعدم قدرتهم على إستخدامها وعدم  03بالمئة و المتمثلة في 10

 لين غير مهتمين بهذه المضاعفة.بالمئة و المتمثلة في عام 6.67التعود عليها، في حين نجد نسبة

 

 :خاص بتوفر المؤسسة على تكنولوجيا المعلومات يساهم في زيادة كفاءه موظفيها  (16جدول رقم ) 

 النسبة% التكرار 

 %100 30 نعم

 00 0 لا

 %100 30 المجموع 
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عامل  30المتمثلة  في % من أفراد العينة و  100تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة  

يرون أن المؤسسة إذا وفرت تكنولوجيا المعلومات سيساهم في تطوير و إتقان عمل موظفيها وزيادة 

 وتحسين كفاءة أعمالها وبالتالي تحقق ميزة تنافسية .

 المحور الثالث :  الوسائل والتقنيات الحديثة تساهم في رفع اداء العاملين.

 التي تستخدم في المؤسسة و درجة وضوحها.خاص بالوسائل ( : 17جدول )

 النسبة% التكرار 

 %83.33 25 نعم

 %16.67 05 لا

 %100 30 المجموع

 

عامل  25%من أفراد العينة و المتمثلة في  83.33أعلاه  أن نسبة يوضح تبين الشواهد الإحصائية في 

يرون  أن الوسائل المستخدمة في المؤسسة واضحة لديهم وهذا راجع لخبرتهم في مجال عملهم وحصولهم 

عمال يرون أن 05% و المتمثلة  في 16.67على تكوين كاف يسمح لهم بإستعمالها  في حين بنسبة 

المؤسسة غير واضحة وذلك  لصعوبة التعامل معها و أن المؤسسة لم توفر الوسائل المستخدمة في 

 تكوين كاف لهم بالإضافة إلى أنهم لا يطلعون و لا يواكبون على التطورات و التغييرات الحاصله.

 : خاص بمدى الرضا عن هذه التكنولوجيا في ميدان العمل  (18جدول رقم ) 

 النسبة% التكرار 

 %70 21 راضي)ة(
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 %20 06 راضي)ة( نوعا ما

 %10 03 لست راضي)ة(

 %100 30 المجموع

 

عاملا  21% من أفراد العينة و المتمثلة في 70تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبه 

راضين عن هذه التكنولوجيا في مجال عملهم وهذا دليل على الدور الذي تلعبه هذه التكنولوجيا في 

عمال   6% و المتمثلة في  20المؤسسة من جهة و في تحسين الأداء من جهة أخرى في حين نجد 

عمال ليس راضين عن هذه التكنولوجيا و يمكن  03بالمئة و المتمثلة في  10راضين نوعا ما و بنسبة 

 إرجاع ذلك الى نقص الخبرة و تعودهم على إستخدام الوسائل التقليدية في إنجاز المهام.

 

 

 

 خاص بإستخدام الوسائل التكنولوجية  تجنب من الأخطاء البشرية  (: 19جدول رقم )

 النسبة% التكرار 

 %60 18 نعم

 %40 12 لا

 %100 30 المجموع
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عامل  18% من أفراد العينة و المتمثلة في  60تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه ان نسبة 

الوسائل التكنولوجية تجنب من الأخطاء البشرية وهذا راجع لما تعطيه هذه الاخيرة  يرون أن إستخدام

%  و  40للعمل من سلاسة وسرعة أكبر ودقة  و ما تمنحه من شفافية في العمل في حين يرى بنسبة

عامل أن إستخدام هذه الوسائل لا تجنب من الأخطاء البشرية  نظرا لكثرة  تعطيلها  12المتمثلة  في 

 كذلك لتعودهم على الوسائل التقليدية.و 

 

 : خاص بدرجة أهمية هذه التكنولوجيا  في  مجال العمل (20جدول رقم ) 

 النسبة% التكرار 

 %83.33 25 مهمة جدا

 %16.67 05 متوسطة الأهمية

 %100 30 المجموع 

 

عاملا  25% من أفراد العينة و المتمثلة في  83.33تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة 

وهي أكبر نسبة أن التكنولوجيا  مهمة في مجال عملهم وهذا يدل على الأهمية  التي تلعبها هذه 

تمثلة في السرعة  و التكنولوجيا في عالم الأعمال في وقتنا الحالي، إضافة لما تقدمه من مزايا و الم

%و  16.67الكفاءة في العمل و سهولة إنجاز مختلف الأعمال و كذا سهولة الإتصال و الكتابة  ،مقابل

 عمال يرون أنها متوسط الأهمية في حين لا يوجد من يراها غير مهمة  .05المتمثلة في 

 . بتوفر الأجهزة و الحواسيب بشكل كاف في المؤسسة( : خاص 21الجدول رقم ) 
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 النسبة% التكرار 

 %60 18 نعم

 %40 12 لا

 %100 30 المجموع

 

%  من أفراد العينة  يرون أن مؤسستهم تتوفر  60تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة  

لتسيير العمل  لديها  أجهزة  و حواسيب بشكل كاف وهذا راجع  لحرص المؤسسة على توفير إحتياجاتها

%  40إضافة غلى رغبتها في تحقيق الإكتفاء من الأجهزة والمعدات لسهولة أداء الوظائف ،في حين يرى 

أن الأجهزة و الوسائل الموجودة  في المؤسسة غير كافية  وذلك لأن ميزانية المؤسسة محدودة و أن 

 ه الوسائل .المؤسسة تضع في مكاتب و مكاتب لا تضع فيها حسب حاجة المكتب لهذ

 

 

 خاص بإستغلال الوسائل والأجهزة  المتوفرة  داخل المؤسسة بالشكل الأمثل (22الجدول رقم )

 

 النسبة% التكرار 

 %73.33 22 نعم

 %26.67 08 لا

 %100 30 المجموع 
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الوسائل  بالمئة من أفراد العينة  يستغلون 73تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة 

والأجهزة  الموجودة  في المؤسسة بشكل مثالي وهذا راجع إلى  حبهم للقيام  بمهنتهم و شعورهم  بالرضا  

نشغالهم بإتمام  المهام الموكلة إليهم في حين يرى  بالمئة من أفراد العينة و المتمثلة  26عن مؤسستهم  وا 

ى إستخدام هذه الوسائل والأجهزة  للتسلية  عمال عكس ذلك وهذا راجع إلى نقص الرقابة إضافة إل 8في 

 وذلك أثناء وقت الفراغ للترفيه عن أنفسهم.

ستعمال الوسائل والتقنيات الحديثة أثناء أداء المهام في تنفيذ مختلف : خاص بإ( 23الجدول رقم )

 الأنشطة 

 النسبة % التكرار 

 %100 30 نعم

 00 00 لا

 %100 30 المجموع

 

بالمئة من أفراد العينة يرون أنهم يستعملون   100الجدول أعلاه أن نسبة  الإحصائية فيتبين الشواهد 

الوسائل والتقنيات الحديثة أثناء أداء المهام في تنفيذ مختلف الأنشطة وذلك لما توفره هذه الوسائل من 

 سهولة  و دقة في اداء العمل و تقليص الوقت والجهد .

  

 

 الوسائل التكنولوجية  في زيادة كفاءة العمليات الإداريةبمساهمة  خاص(:24الجدول رقم )
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 النسبة% التكرار 

 %73.33 22 نعم

 %26.67 08 لا

 %100 30 المجموع 

 

بالمئة من أفراد العينة  يرون أن الوسائل  73 تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن  نسبة

التكنولوجية  تساهم في زيادة كفاءة  العمليات الإدارية  ويرجع ذلك لمساهماتها في تخفيض معدل إنجاز 

بالمئة من أفراد العينة أن الوسائل التكنولوجية لا  26الأعمال إضافة  إلى التقليل من العيوب، بينما يرى 

مليات الإدارية وهذا لعدم خبرة كل الموظفين في طريقة إستعمالها مما يصعب في أداء تزيد من كفاءة الع

 الأعمال.

 

 بالأجهزة و الوسائل المتوفرة في المؤسسة تساعد في العمل  خاص( :25الجدول رقم  )

 النسبة% التكرار 

 %70 21 نعم

 %30 09 لا

 %100 30 المجموع 

 

 21بالمئة من  أفراد العينة  و المتمثلة في   70تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة 

يرون بأن الأجهزة والوسائل تساعدهم  في العمل وهذا راجع إلى سرعة ونوعية و سهوله إنجاز  عاملا 



www.manaraa.com

تحليل النتائج و عرض       الفصل الخامس                                                                                                 

111 
 

تخزين المعلومات   الأعمال في الوقت المحدد بإستعمال هذه الوسائل و إضافة إلى سرعة إسترجاع و

عمال أن الأجهزة والوسائل لا تساعدهم  في 09بالمئة  من أفراد العينة و المتمثلة في  30،في حين يرى 

 العمل ويرجع ذلك لعدم التحكم في إستخدامها .

 :خاص بتوفر الأجهزة والوسائل يساهم في رفع  معدلات  أداء العاملين   (26الجدول رقم )

  

 النسبة% التكرار 

 %86.67 26 نعم

 %13.33 04 لا

 %100 30 المجموع 

 

 26بالمئة من أفراد العينة و المتمثلة في  86.67تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة 

عاملا وهي أعلى نسبة يرون أن توفر الأجهزة والوسائل يساهم في رفع معدلات أداء العاملين ويرجع ذلك  

الأجهزة و الوسائل أداة و  وسيلة  فعالة لتقليل الوقت والجهد إضافة  إلى أنها تحسن وتطور من  لإعتبار

عمال 04من أفراد العينة و المتمثلة في 13.33أدائهم بما يخدمهم  ويخدم المؤسسة في حين يرى بنسبة 

 يرون عكس ذلك وهذا راجع لعدم تمكنهم منها 

 كترونية للموارد البشرية في خلق ميزة تنافسيةالمحور الرابع :تساهم الإدارة الال
 

 بتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة خاص( :27الجدول رقم  )
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 النسبة% التكرار 

 %70 21 نعم

 %30 09 لا

 %100 30 المجموع 

 

عاملا  21بالمئة من أفراد العينة و المتمثلة في  70تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة 

مع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة و يمكن إرجاع هذا لرغبتهم  في مواكبة التغيرات الحالية 

لمئة من أفراد العينة و با 30والتجديد في أساليب العمل وذلك لرفع مستوى المؤسسة في حين بنسبة 

عمال لا يرغبون في تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة نظرا لعدم  درايتهم بهذا 09المتمثلة في 

 المجال.

  

 

خاص بإستخدام الوسائل التكنولوجية في إدارة الموارد البشرية يحقق  ميزة تنافسية  ( :28الجدول رقم  )

 للمؤسسة؟

 

 النسبة% التكرار 

 %73.33 22 نعم

 %26.6 08 لا
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 %100 30 المجموع

 

 22بالمئة من أفراد العينة والمتمثلة في  73.33تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة 

الوسائل التكنولوجية في إدارة الموارد البشرية يحقق ميزة تنافسية للمؤسسة وهذا  عامل  يرون أن إستخدام

راجع لدورها الفعال في تسهيل و تحسين أداء المورد البشري ومساعدته في القيام بالأعمال بدقة عالية مما 

لأن عمال عكس ذلك وذلك  8بالمئة و المتمثلة في  26.67يرفع من مكانة المؤسسة في حين يرى  

 المؤسسة لا تحفز عمالها على إستخدام هذه الوسائل و عدم توفر برامج تكوينية .

 الإدارة الإلكترونية في تطوير كافة أقسام العمل:خاص بمساهمة  (29الجدول رقم  )

 النسبة% التكرار 

 %76.67 23 نعم

 %23.33 07 لا

 %100 30 المجموع 

 

 

 

 23بالمئة  من أفراد العينة و المتمثلة في  76.67أعلاه  أن نسبة  تبين الشواهد الإحصائية في الجدول 

عامل  يرون أن الإعتماد على الإدارة الإلكترونية يساهم في تطوير كافة أقسام العمل وذلك لما تمنعه من 
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بالمئة  23.33سرعة في تنفيذ الأعمال مما يؤدي إلى تحقيق درجة عالية من الأداء  في حين يرى بنسبة 

 عمال أنها لا تساهم في تطوير كافة الأقسام.07أفراد العينة و المتمثلة في من 

 

بتوفيرالإدارة الإلكترونية الكثير من المرونة والسرعة في تقديم الخدمات للمورد خاص ( : 30الجدول رقم )

 البشري

 النسبة% التكرار 

 %80 24 نعم

 %20 06 لا

 %100 30 المجموع

 

عامل  24بالمئة من أفراد العينة و المتمثلة في  80تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه  أن نسبة 

يرون أن الإدارة الإلكترونية توفر الكثير من المرونة والسرعة في تقديم الخدمات للمورد البشري ويرجع 

بالمئة و المتمثلة في  20رى بنسبة ذلك إلى إعتبارها أداة مميزة لتسهيل وتفعيل العمل الإداري في حين ي

 عمال أنها لا توفر المرونة والسرعة ويرجع ذلك لعدم رغبتهم في مواكبة التطورات الحاصلة.06

 خاص بتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة يجعل منها محل التنافس( : 31الجدول رقم  )

 النسبة% التكرار 

 %70 21 نعم

 %30 09 لا
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 %100 30 المجموع

 

 

عامل  يعتبرون أن  21بالمئة و المتمثلة في  100تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة 

تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة  يجعل منها محل تنافس  ويرجع ذلك إلى  أن إكتساب المؤسسة 

بالمئة  و المتمثلة  30حين يرى بنسبة  لميزة تنافسية يحقق لها أهدافها  وبالتالي البقاء و الإستمرارية،في

 عمال أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة ليس بالضروري يجعلها محل تنافس   9في  

 :خاص بمساعدة الإدارة الإلكترونية في تحقيق مبدأ الجودة الشاملة للخدمات( 32الجدول رقم  )

 النسبة% التكرار 

 %100 30 نعم

 %00 00 لا

 %100 30 المجموع 

 

عاملا يرون أن  30بالمئة و المتمثلة  في  100تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة  

الإدارة الإلكترونية تساعد في تحقيق مبدأ الجودة  الشاملة للخدمات وذلك  لما توفره من تقليص للوقت و 

 التكلفة إضافة الى تحسين نوعيه الخدمات.

 خاص بإهتمام المؤسسة بمسالة تحقيق الميزة التنافسية:  (33) الجدول رقم

 النسبة % التكرار 
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 %70 21 نعم

 %30 09 لا

 %100 30 المجموع

 

بالمئة من أفراد العينة يرون أن مؤسستهم تهتم 100تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة  

بتحقيق الميزة التنافسية و  يمكن إرجاع ذلك  لحدة و درجة المنافسة التي تفرض على المؤسسة  إنتهاج 

طرق و وسائل وأساليب جديدة  من أجل البقاء و الإستمرارية  بالإضافة  إلى سعي  المؤسسة إلى تحقيق 

بالمئة  أن المؤسسة  لا تعطي أهمية  لتحقيق الميزة   30فسين , في حين يرى التفوق التنافسي على المنا

 التنافسية وذلك لعدم تشجيع و تحفيز المؤسسة لذلك.

 

 نتائج الدراسة .2

 : للدراسةالعامة  النتائج  

 بعد تفريغ البيانات خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:  

بالمئة من أفراد العينة تكنولوجيا المعلومات مهمة بالنسبة إليهم وهذا راجع  100يرى بنسبة  •

 لأهميتها  و التطور الكبير والمتسارع الذي يشهده العالم

بالمئة من أفراد العينة أن إستخدام الحاسوب يوفر  الوقت  و سهولة الحصول  100يرى  بنسبة  •

 سرعة ودقة بالإضافة إلى  المزايا الكثيرة على المعلومة وهذا لما يوفره من 
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بالمئة من أفراد العينة تعتبر أن إستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات في مجال  50نسبة  •

 العمل  جيدة وذلك لما تقدمه من سهولة و لما توفره من جهد و وقت

من أفراد العينة يرون أن من المزايا التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات  بالمئة  36.67أما بنسبة  •

 للمؤسسة سرعة عالية في إنجاز الوظائف

بالمئة من أفراد العينة يرون أن الانترنت من الوسائل الأكثر إستخداما في تسيير  70وبنسبة  •

شبكات الأخرى إضافة الوظائف بالمؤسسة وهذا نتيجة لمختلف المزايا التي توفرها على خلاف ال

 إلى إنتشارها الواسع

بالمئة  من أفراد العينة  يرون أن إستخدام تكنولوجيا المعلومات  يعزز التواصل بين  70وبنسبة  •

جميع وظائف المؤسسة وهذا راجع لما تقدمه هذه التكنولوجيا من شبكات للإتصال بين مختلف 

 ام المؤسسةالمصالح , وبالتالي تحقيق التنسيق بين مختلف أقس

بالمئة من أفراد العينة أن التوظيف لا يتم عبر شبكة الانترنت وهذا لأن  100كما يرى بنسبة   •

 المؤسسة في حاجة إلى تطوير وتحسين هذا الجانب

بالمئة من أفراد العينة لتكنولوجيا المعلومات يسهل من  تداول  المعلومات 73.33إستخدام    •

م وتنفيذها وذلك لأن المعلومة في الوقت الراهن تتسم بالسرعة  وبالتالي السرعة في اداء المها

 وهذا ما يؤدي بالمؤسسة أن تحرص على ربح الوقت في تنفيذ المهام

بالمئة من أفراد العينة يرون  أن التكنولوجيا المعلومات تساهم في تقليل الوقت  70وبنسبة  •

اها المتمثلة في سرعة الاستخدام المطلوب لتسيير العمل داخل المؤسسة وهذا راجع الى مزاي

نجاز الاعمال  وا 

بالمئة من أفراد العينة على مضاعفة إستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة  83.33وافق  •

 وذلك لإستغلال مزاياها في مجال العمل إضافة إلى أنها أصبحت من متطلبات العصر
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سسة على تكنولوجيا المعلومات يساهم بالمئة  من أفراد العينة أن توفر المؤ  100و يرى بنسبة  •

في زيادة كفاءة موظفيها ويرجع هذا إلى مساهمتها في تطوير عمل موظفيها وزيادة وتحسين 

 كفاءتهم

من أفراد العينة أن الوسائل المستخدمة في المؤسسة واضحة لديهم و  بالمئة  83.33يرى بنسبة  •

 عامل معهاذلك لخبرتهم  في مجال العمل إضافة إلى سهولة الت

بالمئة من أفراد العينة راضين عن التكنولوجيا الموجودة في ميدان العمل وهذا نتيجة  70و بنسبة  •

 للدور الفعال  الذي تلعبه في المؤسسة من جهة وتحسين الأداء من جهة أخرى

بالمئة  من أفراد العينة أن إستخدام الوسائل التكنولوجية تجنب من الأخطاء  60يرى  بنسبة  •

 بشرية وهذا لما تقدمه هذه الأخيرة من سلاسة و دقة وما تمنحه من شفافية  في للعملال

بالمئة  من أفراد العينة أن التكنولوجيا المعلوماتية  مهمة في مجال عملهم  83.33يرى  بنسبة  •

 وذلك للأهمية التي تلعبها هذه التكنولوجيا في عالم الأعمال لما لها من سرعة وكفاءة في العمل

بالمئة  من أفراد العينة أن الأجهزة والوسائل تتوفر بشكل كاف في المؤسسة وهذا     60رى ي •

لحرص المؤسسة على توفير إحتياجاتها لتسيير العمل بشكل أحسن ورغبتها في تحقيق الإكتفاء 

 من هذه الأجهزة .

سسة بشكل أمثل بالمئة من أفراد العينة  الوسائل  والأجهزة المتوفرة داخل المؤ  73.33يستغل  •

 وهذا راجع لحبهم لمهنتهم  وشعورهم بالرضا عن المؤسسة

بالمئة  من أفراد العينة يرون أن الوسائل التكنولوجية تساهم في زيادة كفاءة  73.33وبنسبة  •

 العمليات  الإدارية وهذا من خلال  تخفيض معدل إنجاز الأعمال

و الوسائل المتوفرة بالمؤسسة في العمل  وهذا  بالمئة من أفراد  العينة  الأجهزة 70تساعد بنسبة  •

 راجع إلى سرعة  ونوعية  وسهولة أداء الأعمال المطلوبة
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بالمئة   من أفراد العينة  أن توفر الأجهزة والأدوات يساهم في رفع معدلات أداء  86.67يرى  •

سن وتطور أداء العاملين وهذا لإعتبارها وسيلة  فعالة لتقليل الجهد والوقت إضافة إلى أنها تح

 العاملين

بالمئة من أفراد العينة  مع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة وهذا راجع   70و يرى بنسبة  •

 لرغبتهم في  مواكبة التغيرات إضافة إلى التجديد في أساليب العمل

الوسائل التكنولوجية في إدارة الموارد البشرية  بالمئة من أفراد العينة أن إستخدام 73.33ويرى   •

يحقق ميزة تنافسية للمؤسسة وهذا يرجع  لدورها الفعال في تسهيل وتحسين أداء الموارد البشرية 

 والقيام بمختلف النشاطات  بدقة وكفاءة مما يرفع من مكانة المؤسسة 

ونية توفر  الكثير من  المرونة و بالمئة من أفراد العينة  إن الإدارة  الإلكتر  80و يرى بنسبة  •

 السرعة في الخدمات ويرجع ذلك  لإعتبارها أداة  مميزة  لتسهيل وتفعيل العمل الإداري

بالمئة من  أفراد العينة  أن التطبيق الإدارة  الإلكترونية في المؤسسة يجعل   7 0و يرى بنسبة  •

تنافسية يضمن لها تحقيق أهدافها منها محل تنافس وهذا يرجع إلى أن  إكتساب المؤسسة لميزة 

 و المتمثلة في البقاء و الإستمرارية.

بالمئة  من أفراد العينة أن  الإدارة الإلكترونية  تساعد في  تحقيق مبدأ الجودة  100و بنسبة  •

 الشاملة وهذا لما توفره  من تقليص للوقت وتحسين  نوعية  الخدمات  المقدمة

راد العينة أن المؤسسة تهتم بمسألة تحقيق الميزة التنافسية في المئة  من أف 70ويرى بنسبة  •

 ويرجع هذا  لإتباعها لطرق و أساليب جديدة  من اجل البقاء و الإستمرارية.

 

 : تحليل النتائج في ضوء الفرضيات  .3
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 من خلال ما تم التوصل إليه يتبين لنا مدى صحة و صدق  الفرضيات:  

صدق الفرضية الأولى والتي تتمثل في " تساعد تكنولوجيا المعلومات في   الدراسة أظهرت  ➢

تطوير وظائف إدارة الموارد البشرية "وذلك من خلال دورها الفعال في تحسين أنشطتها واعمالها، 

 نتيجة لما توفره هذه التكنولوجيا من سرعة ودقة وسهولة الحصول على المعلومة بكفاءة عالية.

ثانية والتي مفادها "الوسائل والتقنيات الحديثة تساهم في رفع أداء العاملين "أثبتت أما الفرضية  ال ➢

الدراسة أيضا ،فالوسائل والأجهزة الحديثة لها أهمية و دور كبير في رفع أداء العاملين وذلك من 

خلال مساعدتهم في أداء المهام والخدمات في وقت قصير إضافة إلى ما توفره من جهد في 

 لأعمال ومساهمة هذه الأخيرة في زيادة كفاءة العمليات الإدارية.إنجاز ا

كما أثبتت الدراسة صحة و صدق  الفرضية الثالثة والتي نصت على "تساهم الإدارة الالكترونية  ➢

للموارد البشرية في  تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة " فتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة 

ا المتمثلة في البقاء و الإستمرارية إضافة إلى أنها تساهم في تطوير كافة أقسام يحقق لها أهدافه

العمل لما تمنحه من سرعة في تنفيذ الأعمال مما يؤدي إلى تحقيق درجة عالية من الأداء وكذلك 

 تحسين نوعية وجودة الخدمات.

 النتائج في ضوء الدراسات السابقة : .4

 

إليها وجدنا أن هناك إتفاق و إختلاف بين دراستنا و الدراسات السابقة : بعد النتائج المتوصل  

نجد أن دراستنا إتفقت و دراسة عبد الرحمن القري حول" تكنولوجيا المعلومات والإتصال و أثرها  •
على إدارة الموارد البشرية أن هناك نتائج إيجابية لتكنولوجيا المعلومات و الإصال على المورد 

لق بترقية مستوى المسيرين من خلال المعلومات الدقيقة وتوفير الجهد والوقت و كذا البشري تتع
مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الإتصال بإدارة المعرفة و توفير السرعة و الكفاءة والجدارة 
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الوظيفية و جودة المعلومات و أداء الوظائف كما وتوصل الى ضرورة تفعيل جانبين الإهتمام 
 بشري في المؤسسة وترقية هذه الوظيفة حسب إستخدام تكنولوجيا المعلومات .بالمورد ال

تفقت و دراسة الباحثة الهام باسي حول دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة الموارد  • هذا وا 
البشرية التي توصلت إلى أن الإعتماد على تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية يحسن 

ويعمل على تطويرها من خلال جعلها خلاقة للقيمة وأن إستخدام الشبكات يحسن من  من أدائها
دور تكنولوجيا المعلومات، وأن تكنولوجيا معلومات تخلق ميزة تنافسية عبر تسهيل إجراءات 

 العمل والرفع من أدائها .
وظيفة إدارة  ونجد أن الدراسة المعنونة ب" تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ودورها في تفعيل •

الموارد البشرية "لمهيبل وسام إتفقت و دراستنا حيث توصلت الباحثة إلى أن الإدارة الإلكترونية 
للموارد البشرية تسعى إلى الإستعاب و الإستخدام الواعي لتكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في 

 ممارسة الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية.
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 التوصيات:

 خلصت الدراسة إلى بعض التوصيات و هي كالآتي :  

o  إدماج تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة أصبح من الضروريات لمواكبة التطورات والتغيرات

 التكنولوجية السريعة التي يشهدها العصر الحالي.

o  ية ذوي الكفاءات العمل على إدخال تكنولوجيا المعلومات بمختلف  مكوناتها  و الموارد  البشر

 في جميع ممارسات المؤسسة لما لها من أهمية  في رفع وتحسين مستوى الأداء.

o  ضرورة إجراء دورات تكوينية بهدف زيادة مهارات وخبرات الموارد البشرية بما يمكنهم من التعامل

 مع تكنولوجيا المعلومات ومواكبة تطورها السريع.
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 خاتمة:

لبشري باعتباره بموردها اهتماما بالغا المنظمات الناجحة هي التي تولي إ نتبين من خلال بحثنا هذا أ لقد

ه له من ذا وفرت له الجو المناسب للعمل وذلك من خلال ما تقدممصدرا للتطور و الإبداع وهذا إ

يوم تشهد تغيرات و تطورات هائلة أدت بها داء وظيفي جيد .فالمؤسسات التسهيلات و خدمات لتحقيق أ

همية تمراريتها بحيث أعطت هذه الأخيرة أوجيا المعلومات  لضمان بقاءها و إسعتماد على تكنولإلى الإ

   كبيرة لمواجهة هذه التغيرات الحاصلة.

دارة الموارد ر تكنولوجيا المعلومات في تحسين إولقد حاولنا من خلال دراستنا هذه الكشف عن دو

ن تكنولوجيا المعلومات تساهم بشكل الجزائرية حيث توصلنا من خلالها إلى أالبشرية في المؤسسات 

ة نجاز مختلف المهام بدقة و كفاءب للعمل وبالتالي تسهيل العمل و إكبير في تقليل الجهد والوقت المطلو

هزة المتطورة داء العاملين و ذلك عن طريق توفير الوسائل والأجعالية مما سيساهم في الرفع من أ

 ي مؤسسة .باعتبارها وسيلة و أداة فعالة و ضرورية لنجاح أ

ستغناء عنه تكنولوجيا المعلومات جزء مهم في إدارة الموارد البشرية لا يمكن الإن أ وأخيرا فإننا نجد

رادت النجاح و به في تحسينها و تطويرها هذا ما أدى بها أن تولي إهتمام بالغ لها ما أذا إللدور الذي تلع

 التطور.    
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دارة الموارد البشرية, أطروحة  مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير أثرها على وظائف إ

بي التجارية و علوم التسيير, جامعة أقتصادية و لموارد البشرية , كلية العلوم الإتخصص تسيير ا

 د: تلمسان  بكر بلقاي
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة العربي بن مهيدي

 جتماعية و العلوم الإنسانيةكلية العلوم الإ

 جتماعيةقسم العلوم الإ

 جتماعيةتخصص تنمية و تسيير الموارد الإ

 

 ستبيانستمارة إإ

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص تنمية و تسيير الموارد البشرية

 :شراف الأستاذة إ                                                                                :الطالبة عداد إ

 قادري سارة                                                                                        حفيظي ليديا

ث العلمي بهدف جمع المعلومات حالتي صممت لأغراض الب ستمارةيطيب لنا أن نضع بين أيديكم هذه الإ

ستمارة و ح هذا البحث من خلال ملأ هذه الإاللازمة حول موضوعنا و نرجو منكم مساعدتنا في إنجا

 مام الجواب المناسب .( أxبوضع علامة )الإجابة على جميع الأسئلة الواردة فيها 

تقبلوا منا جزيل الشكر و 

 م معنا متنان على تعاونكالإ

 

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية 

م رقمنة بأدراسة ميدانية بمديرية البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية و ال

  البواقي
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 2017.2018السنة الجامعية 

 الشخصية البيانات الأول المحور

 :  الجنس .1

          أنثى                                                   ذكر     

 :   السن .2

 سنة 40 من                        سنه 40 الى سنه 30 بين ما               ة سن 30 من أقل   

 :التعليمي المستوى .3

  جامعي                ثانوي              متوسط                        بتدائيإ 

 جتماعيةالإ الحالة .4

                                      متزوج                      أعزب 

                                أرمل                                    مطلق 

 العمل في قدميةالأ .5

                                                                                             سنوات 5 من قلأ 

                سنوات 10 فوق ما                             سنوات 10 لىإ سنوات 5 من

 البشرية الموارد إدارة وظائف تطوير في المعلومات لوجيا تساعدك  :  الثاني المحور

 ؟اليكة بالنسب ةمهم المعلومات تكنولوجيا تعتبر هل .6

                                 لا                                           نعم 

 ؟المعلومة على الحصول الوقت في الحاسوب ستخدامإ هل .7

                                                لا                                           نعم 

 ؟ عملك مجال في للمعلومات الجديدة التكنولوجيا ستعمالإ  .8
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       يتغير لم                    حسن                                  جيد 

 ؟للمؤسسة المعلومات تكنولوجيا تقدمها التي المزايا هي ما .9

                              ة الدق                                              السرعة 

 ة                   والفعالي اءةالكف                                        ة والجود   

 تك ؟مؤسسب الوظائف تسيير في ستخداماإ كثرالأ المعلومات التكنولوجيا هي ما .10

                      نتانترالأ                                            نترنتالأ 

 الإكسترانت                        

 سة ؟المؤس وظائف بين التواصل تعزيز على يعمل المعلومات لتكنولوجيا كماستخدإ هل .11

                         لا                                نعم   

 ؟نترنتالأ شبكة عبر يتم التوظيف .12

             لا                                               نعم 

 وتنفيذها المهام أداء في السرعة وبالتالي المعلومة تداولتسهل  المعلومات تكنولوجيال كستخدامإ .13

              لا                                            نعم 

 ؟مؤسستك داخل العمل لتسيير المطلوب الوقت تقليل في وماتالمعل التكنولوجيا تساهم .14

                          لا                                 نعم 

 ؟مؤسستك في المعلومات تكنولوجيا ستعمالإة مضاعف على توافق هل .15

         مهتم غير                                معارض                        موافق 

 موظفيها كفاءة زيادة في يساهم المعلومات تكنولوجيا على ةالمؤسستوفر  .16
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                         لا                                  نعم 

 

 العاملين أداء رفع في تساهم الحديثة والتقنيات الوسائل: الثالث المحور

 

 يك ؟لد ة واضحالمؤسسة  فيها تستخدم التي الوسائل .17

                           لا                                    نعم 

 ؟عملك ميدان في التكنولوجيا هذه عن رضاك مدى ما .18

                                                       )ة(    ما نوعا راضي                                  )ة( راضي 

 )ة(               راضي لست

 ة ؟البشري خطاءالأ من تجنب التكنولوجية لوسائلل كستخدامإ .19

                    لا                                                نعم 

 ؟ك عمل في التكنولوجيا هذه ية أهم ة درج  .20

                                  يةهمالأ متوسطة                                        جدا ةمهم 

 ة                          مهم غير

 تك ؟مؤسسب كاف بشكل الحواسيب و الأجهزة تتوفر .21

                                     لا                                             نعم 

 الأمثل؟ بالشكل مؤسستك داخل المتوفرة جهزةوالأ الوسائل تستغل .22

                                  لا                                                 نعم 

 ؟الأنشطة مختلف تنفيذ  فييسهل   المهام أداء أثناء الحديثة والتقنيات لوسائلل كستعمالإ .23



www.manaraa.com

 
 
 
 
 

                     لا                                             نعم 

  

 

 ؟الإدارية العمليات كفاءة زيادة في التكنولوجية الوسائل توفريساهم  .24

                                            لا                                                 نعم 

 ل؟العم في ك تساعد مؤسستك في المتوفرة الوسائل و الأجهزة .25

                                           لا                     نعم                            

 املين؟الع ت معدلارفع  في يساهم والوسائل جهزة الأ توفر .26

                           لا                                                          نعم 

 تنافسية ميزة خلق في البشرية للموارد لكترونيةالإ دارةالإ تساهم : الرابع المحور

 

 ؟المؤسسة في ة لكترونيالإ دارةالإ تطبيقنت مع هل أ .27

                           لا                                                      نعم 

 ؟للمؤسسة تنافسية ميزة يحقق ةالبشري الموارد ةدارإ في  الوسائل ستخدامإ  .28

                             لا                                                     نعم 

 ؟العمل أقسام كافة تطوير في يساهم الإلكترونية الإدارة على عتمادالإ أن تعتبر هل .29

                            لا                                       نعم                

 ؤسسة؟لمل الخدمات تقديم  في ةوالسرعالمرونة   من الكثير ةلكترونيالإدارة لإا توفر  .30

                                      لا                        نعم                 
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 ؟تنافس محل منها يجعل المؤسسة في لكترونيةالإ دارةالإ تطبيق نأ تعتبر هل .31

                                     لا                                                   نعم 

 

 

 ؟للخدمات الشاملة الجودة مبدأ تحقيق في الإلكترونية الإدارة تساعد  .32

 

 لا                                                           نعم         

 

 ؟ التنافسية الميزة تحقيقب بمسالة تك مؤسس تهتم هل  .33

 لا                                                             نعم               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


